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1. Описание процесса покупки, установки и внедрения

1.1. Показ демонстрационной версии системы;

1.2. Заказчик после предварительного ознакомления с базовым функционалом направляет устно или в электронном формате посредством электронного сообщения: 

1.2.1. Требования по количеству пользователей, подразделений, направлений деятельности; 

1.2.2. Примеры и форматы форм сбора данных;

1.2.3. Параметры консолидации данных;

1.2.4. Перечень необходимых входных и выходных форматов;

1.2.5. Перечень сервисов, с которыми необходимо произвести интеграцию (учетная система пользователей, порталы, сайты, системы, сервисы).

1.3. Нашей организацией разрабатывается частное техническое задание под требования заказчика, согласовывается, рассчитывается стоимость лицензии базового программного обеспечения, стоимость услуг по внедрению, настройке и адаптации под заказчика, информация направляется заказчику.

1.4. После принятия решения о закупке сотрудниками нашей организации осуществляются работы по частному техническому заданию в рамках заключенного договора.

1.5. Совместно разрабатываются уровни поддержки и SLA для гарантийного технического сопровождения и доработкам.

1.6. После внедрения и адаптации разрабатывается и предоставляется инструкция пользователя и администратора.

2. Требования к персоналу 

Администратор – 1 человек или более в зависимости от количества подразделений и сотрудников, использующих систему. Необходимы общие навыки работы с информационными системами. 

Функционал: поддержка актуальности пользователей, ведение справочников системы.

Пользователи системы – сотрудники организации заказчика, получившие доступ к системе от Администратора. Требования – навык работы с браузером. Функционал: 

- автоматизация процессов по администрированию, 
- мониторингу, организации и управлению парковочным пространством, 
- взиманием платы, 
- по консультированию пользователей платного парковочного пространства (платных парковок).

3. Поддержка программного обеспечения и устранение неисправностей

При обнаружении неисправности и ошибок просьба направлять заявки: 

· На электронную почту: info@gorparking.ru  

· По телефону: +7(861)204-01-13
Заявки регистрируются в корпоративной системе управления проектами и задачами Redmine. 
Срок рассмотрения заявки зависит от SLA прописанного в договоре поддержки программного обеспечения. 

Заявка должна содержать:

· Описание ошибки;

· Последовательность действий, предшествующих появлению ошибки;

· Скриншоты ошибки;

· Контактные данные специалистов или ответственного сотрудника, направившего заявку.

4. Совершенствование программного обеспечения

В рамках развития, поддержки и совершенствования программного обеспечения сотрудниками обеспечивается сбор предложений и замечаний, а также анализ информации 

5. Описание стека технологий

· Исполняющая система: Java Virtual Machine: 12+

· Кодогенератор: Project Lombok 1.18.16 

· База данных: PostgreSQL 13.1 

· Библиотеки ORM: Hibernate 5.4.22 

· Пул соединений для БД: HikariCP 3.4.5 

· Веб служба REST: Apache CXF 3.3.7 

· Система документации API: Swagger UI 3.35.2 

· Локализация: gwt-i18n-server 0.26 GWT I18N 

· Фронт-енд: GWT 2.9.0 

· Генератор сервисов интеграции (REST): RestyGWT 2.2.7

· Визуальные компоненты: gwt-material 2.4.1 

· Роутинг модулей: GWT Activities and Places + Code Splitting 

· Отладочный сервер: Jetty 9.4.32.v20200930 

· Менеджер зависимостей: Apache Ivy 

· Сборка проекта: Apache Ant



