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1 Общие положения
Автоматизированная информационная система «Городские парковки» (далее АИС ), которая обеспечивает в автоматизированном режиме мониторинг, администрирование и эксплуатацию на платной основе парковок (парковочных мест) на территории автомобильных дорог общего. 
В представленном документе представлено описание отдельно механизмов, лежащих в основе АИС, который описан составом алгоритмов использования парковок, административным блоком.
АИС разработана и предназначена для решения следующих видов задач:

( учет времени пребывания автомобиля на стоянке (парковке); 

( обслуживание разовых посетителей, постоянных клиентов; 

( сбор денежных средств в автоматическом режиме, с оплатой банкнотами всех номиналов;

 ( возможность оплаты парковки банковскими картами;

 ( ( возможность оплаты парковки через sms; 

( предоставление текущей финансовой отчетности; 

( предоставление информации о работе и текущем CАПП (системы автоматизации платной парковки);

( снижение эксплуатационных расходов за счет уменьшения количества обслуживающего персонала стоянки (парковки); 

( исключение злоупотреблений с наличными денежными средствами со стороны обслуживающего персонала; ( автоматическое или ручное управление шлагбаумами в любое время суток дежурным оператором (спецтранспорт, высшее руководство, экстренные ситуации и т.д.), учитывая, что шлагбаум стоит на въезде и на выезде; ( централизованный сбор всей информации на компьютер диспетчера парковкой; 

Реализованная часть направлена на автоматизацию процессов организации и эксплуатации парковок (парковочных мест) в платном режиме, а также для автоматизации и администрирования процесса взимания платы за размещение транспортного средства пользователя на парковке (парковочном месте).

Состав разрабатываемой системы ПАК:

( система контроля въезда/выезда; 

( система автоматической оплаты;

( сервер системы парковки;
1.1 Назначение, цели и основные задачи

1.1.1 Назначение системы
АИС предназначена для автоматизации процессов организации и администрирования движения и парковки транспортных средств пользователей.
1.1.2 Цель системы
В результате внедрения и эксплуатации возможно:

- упорядочено движение транспортных средств;

- снижена загруженность УДС;

- сокращен транспортный поток в центральную часть города, где практически невозможна реконструкция УДС;

- повышен приоритет использования городского общественного пассажирского транспорта;

- снижено количество нарушений правил остановки (стоянки) транспортных средств;

- увеличена средняя скорость движения транспортного потока.

1.1.3 Основные функции системы
АИС можно разложить на прикладные модули, которые следуют из задач системы. В данном решении реализованы следующие функциональные блоки:

- Подсчет свободных мест на платных парковках;

- Ведение актуальной сводки по всем платным парковкам, зарегистрированным в системе:

· Адрес расположение парковки;

· Общее количество парковочных мест;

· Количество свободных парковочных мест;

- Получение информации по парковочным сессиям;
- Получение фотографий с распознанными ГРЗ ТС с парковок по ТС, осуществлявшим парковку;

- Получение данных по совершенным платежам;

- Получение данных по работоспособности парковочного оборудования парковок (Паркоматы, шлагбаумы, стойки выдачи ПК, стойки приема, обзорных камер и камер фиксации ГРЗ ТС);

- Передача информации по состоянию парковок для web-портала или мобильного приложения;

- Диспетчеризация работы парковок, включающая получение видеоизображений с парковок, оборудованных стойками въезда/выезда и мониторинг парковочного оборудования (Паркоматы, шлагбаумы, стойки выдачи ПК, стойки приема ПК и обзорных камер);

- Отображение парковок на карте с указанием номера парковочной зоны и местоположения паркоматов;

- Указание нерабочего времени парковок.;
- Мониторинг системных событий, таких как отправка СМС-сообщений пользователям, отправка сервисных сообщений пользователям, состояние платежей, осуществляемых пользователями с помощью различных сервисов и т.д.;

- мониторинг сбоев в работе системы, таких как: отправка сервисных сообщений, системных ошибок, ошибок сверки, не работоспособности интеграционных сервисов, отправка СМС-сообщений пользователям и т.д. с указанием приоритета сбоя;
- отправка сервисных сообщений пользователям системы;

- Ведение списка пользователей парковок, зарегистрированных в системе с помощью СМС или в мобильном приложении;

- Отображение операций по изменению баланса пользователей системы парковок;

- Проверка системных событий с возможностью отправки сообщений в свободной форме или по готовым шаблонам;

- Поиск нарушителей – выявление и фиксация нарушения парковки;

- Построение отчетов и подготовку статистики по ключевым моментам работы парковок;
1.1.4 Общее описание системы
1.2 Сценарии работы парковок открытого\закрытого типа
· Сценарий функционирования парковки открытого типа

При функционировании парковки должен выполняться следующий сценарий работы:

Установив ТС на парковочном месте в соответствии с установленными дорожными знаками и нанесенной дорожной разметкой Пользователю необходимо оплатить парковку;

Произвести оплату через Паркомат наличным или безналичным платежом с помощью банковских карт платежных систем Visa, Master Card и МИР или с помощью SMS сообщения, мобильного приложения или web-портала. При оплате парковки Пользователю предоставляется документ о произведенном платеже в порядке и в соответствии с действующим законодательством;

При оплате Пользователю необходимо указать номер парковочной зоны, где размещено ТС, ГРЗ ТС, размещенного на платной парковке, и предполагаемое время парковки;

Пользователь парковки (за исключением начатых на паркоматы сессий) имеет возможность остановить или продлить парковочную сессию в любой момент действующей парковочной сессии;

Досрочная остановка или продление парковочной сессии может быть произведена при отправке пользователем SMS-сообщения либо с использованием специальной функции в личном кабинете Пользователя на Интернет-портале или в мобильном приложении;

При досрочной остановке парковочной сессии производится перерасчет на основании фактического времени использования платной парковки, с момента начала парковочной сессии до момента обработки запроса о досрочной остановке парковочной сессии.

· Сценарий функционирования парковки закрытого типа

При функционировании парковки закрытого типа, оборудованных устройствами контроля въезда/выезда (шлагбаумами), должен выполняться следующий сценарий работы:

Подъехав к въездной стойке, пользователь нажимает кнопку выдачи парковочной карты (далее – ПК) и получает ПК. В целях защиты от злоупотреблений со стороны пользователя выдача ПК производится только при наличии ТС в зоне чувствительности индукционной петли.

Выдав ПК, программное обеспечение «Центр паркинг» фиксирует дату и время заезда.

Выдав пользователю ПК, въездная стойка дает команду шлагбауму открыть проезд. После пересечения ТС линии шлагбаума, шлагбаум закрывается. В целях защиты от злоупотреблений со стороны пользователя подъем шлагбаума производится только при наличии ТС в зоне чувствительности индукционной петли. Для защиты ТС от случайного повреждения, закрывающейся стрелой шлагбаума наличие ТС в опасной зоне отслеживается ИК-датчиками.

Въехав на территорию парковки, пользователь ставит ТС на парковочное место в соответствии с установленными дорожными знаками и нанесенной дорожной разметкой. 

Перед выездом с парковки, пользователю необходимо оплатить время парковки. Произвести оплату через Паркомат или посредством СМС или через мобильные приложения или через Web-портал. Предусмотрено бесплатное время нахождения на парковке и бесплатное время для выезда с парковки после оплаты. Произведя оплату и подъехав к выездной стойке, пользователь вставляет ПК в специальное устройство стойки выезда. Если время бесплатного выезда было превышено, выездная стойка сообщает пользователю о необходимости доплаты.

Если же платеж произведен полностью, выездная стойка дает команду шлагбауму поднять стрелу и выпустить ТС. Стрела шлагбаума опускается сразу, как ТС выехало за шлагбаум. В целях защиты ПАК от злоупотреблений со стороны пользователя при осуществлении выезда с территории парковки и защиты ТС от случайного повреждения закрывающейся стрелой шлагбаума, команда на срабатывание стрелы шлагбаума производится только при наличии ТС в зоне чувствительности индукционной петли и контролируется ИК-датчиками.
2 Основные технические решения
2.1 Список и состав справочников и реестров
Таблица 16 - Реестры
	Наименование реестра
	Содержание

	Инвалиды
	Список пользователей парковок с инвалидностью и номеров паковочных карт

	Спецтранспорт
	Список транспортных средств специального назначения

	Абонементы
	Зарегистрированные абонементы на пользователей и ТС

	Контрагенты
	Сторонние лица и организации, не являющиеся пользователями услугами платных парковок, но реализующие отдельные действия в АИС

	Пользователи системы
	Список всех зарегистрированных пользователей платных парковок в системе

	Мобильные сессии за открытую парковку
	Действующие открытые сессии пользователей парковки

	Сессии за закрытую парковку
	Закрытые сессии с плоскостных пользователей парковки с плоскостных парковок

	Нарушения
	Все зафиксированные нарушения, которые отражены в АРМ Нарушений

	Зафиксированные факты
	События, которые были зафиксированы в системе и могут быть использованы при формировании отчетов об инцидентах

	СМС
	Успешно отправленные сообщения пользователям по событиям системы

	Платежи с паркоматов
	Все платежи, которые были осуществлены через паркоматов

	Платежи сбербанка
	Платежи, реализованные через расчетную систему Сбербанка

	Мобильная коммерция
	

	Push сообщения
	Список всех уведомлений, отображаемых пользователям МП по системным событиям

	Начисления баланса
	Получение на счета клиентов денежных средств

	Запросы чеков
	Все успешные запросы чеков со стороны пользователей

	Инкассации
	Успешные проведенные инкассации паркоматов

	Перечисления сдачи с паркоматов
	Операции перенаправления сдачи для пополнения счета пользователя при оплате наличными через терминал

	Постоплаты
	Совершенные Постоплаты клиентами по счетам за услуги платной парковки

	Оплаты через Яндекс
	Оплаты, проведенные через сервисы Яндекс

	Возврат денежных средств
	События возврата средств клиентам

	Фискализация
	Данные о выданных чеках

	Поступление устаревших платежей
	Поступления средств в систему более, чем через 10 дней после оплаты

	Списания
	Список всех транзакций по списанию денежных средств со счетов пользователей


Таблица 17 - Справочники
	Наименование справочника
	Содержание

	Пользователи
	Пользователи, зарегистрированные в системе

	Парковки
	Список всех официальных парковок, обслуживаемых в рамках созданной системы АИС

	Паркоматы
	Все зарегистрированные паркоматы, которые установлены на парковках АИС

	Парковочные комплексы
	Парковочные комплексы, состоящие из общего перечня оснащения парковки в соответствии с нормативами оснащения АИС. Парковочные комплексы выполняют полноценный функционал парковок

	Комиссии
	Список всех комиссий, которые взимаются с платежей 

	Выходные дни
	Праздничные, выходные и иные дни, когда могут быть применены специальные правила


2.2 Решения по составу используемых языков программирования, алгоритмов процедур и операций и методов их реализации

Используемый стек технологий: 
java 8; spring 3; postgres 9; apache tomcat 8; pgpool2.
3 Термины и сокращения
	Сокращение/Термин
	Определение

	SMS-оплата
	Short Message Service - интегрированный с АИС сервис, предназначенный для оплаты парковочных сессий пользователями посредством короткого текстового сообщения, формируемого пользователем.

	АИС
	Автоматизированная информационная система Городские парковки

	АРМ
	Автоматизированное рабочее место

	БД
	База данных

	ГРЗ ТС
	Государственный регистрационный знак транспортного средства

	ИС
	Информационная система

	Клиент
	Юридические и физические лица, использующие на платной основе парковки или парковочные места

	КСЭ
	Краснодарская служба эксплуатации

	Модуль
	Определенный данным техническим заданием функционал АИС 

	ПАК
	Программно-аппаратный комплекс - набор технических средств (оборудования) и программного обеспечения, работающих совместно для создания и функционирования системы оборудованных платных парковок

	Парковка (парковочное место)
	Специально обозначенное и, при необходимости, обустроенное и оборудованное место, являющееся, в том числе, частью автомобильной дороги и (или) примыкающее к проезжей части и (или) к тротуару, обочине, эстакаде или мосту, являющееся частью подэстакадных или подмостовых пространств, площадей и иных объектов улично-дорожной сети, зданий, строений, сооружений, или предназначенное для организованной стоянки транспортных средств на платной основе или без взимания платы по решению собственника или иного владельца автомобильной дороги, собственника земельного участка либо собственника соответствующей части здания, строения или сооружения

	Парковочная карта 
	(В дальнейшем по тексту «ПК») – бесконтактная микропроцессорная пластиковая карта, предназначенная для идентификации пользователя на парковке

	Паркомат


	Автономное терминальное устройство, обеспечивающее интерактивное взаимодействие с пользователем парковки для предоставления ему возможности осуществления оплаты за использование эксплуатируемой на платной основе парковки (парковочного места), а также иных операций, предусмотренных его техническими возможностями;

	ПО
	Программное обеспечение

	Провайдер
	Поставщик внешних данных в систему

	Стойка въезда/выезда 


	Предназначена для:
- автоматической выдачи пользователю ПК;

- приема данных ПК и их дальнейшей обработки;

- управления периферийными исполнительными устройствами въезда (шлагбаумы, светофоры и т.п.)

	СУБД
	Система управления базами данных

	ТС
	Транспортное средство

	ТУ
	Технические условия

	УДС
	Улично-дорожная сеть

	УДС
	Улично-дорожная сеть

	Фотофакт
	Фотоснимок, сделанный на месте событий и подтверждающий что-либо или свидетельствующий о чём-либо. В контексте парковки, понятие фотофакт рассматривается как подтверждение факта парковки в определенной парковочной зоне




