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1 Описание основных операций
1.1 Вход в систему

Для входа в модуль «АРМ администратора» на странице авторизации следует ввести имя пользователя и пароль, выданные администратором системы. Имя пользователя вводится в поле «Логин», пароль вводится в поле «Пароль» (Рисунок 1).
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Рисунок 1 – Окно входа в систему

После ввода логина и пароля необходимо нажать на кнопку «Войти». Если данные введены верно, загрузится главная страница модуля «АРМ администратора». В случае если, имя пользователя и пароль введены неверно, система выдаст соответствующее сообщение (Рисунок 2) и предоставит возможность повторно ввести данные авторизации.
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Рисунок 2 – Ошибка ввода данных

В окне ввода логина и пароля пользователя имеется элемент «чекбокс», который позволяет запомнить данные пользователя, осуществившего вход в систему (Рисунок 1). Данные авторизации запоминаются с целью повторного входа в систему без ввода логина и пароля, в случае если web-браузер был закрыт «крестиком». Для запоминания данных пользователя необходимо поставить «галочку» в поле «Запомнить меня» (Рисунок 3).
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Рисунок 3 – Запомнить данные пользователя

1.2 Группы пользователей модуля

С модулем «АРМ администратора» могут работать следующие группы пользователей:

· Администраторы – включает в себя сотрудников, отвечающих за управление пользователями и ролями. Выполняет функции администрирования системы и отвечает за уведомление пользователей;

· Администратор справочников – сотрудник, отвечающий за ведение справочников модуля «АРМ администратора»;

· Заказчик – сотрудник, отвечающий за мониторинг состояния парковок, фактов событий и парковочных сессий. Сотрудник с ролью «Заказчик» имеет возможность выгружать различные отчеты;

· Бухгалтерия – сотрудники, отвечающие за формирование отчетов и выгрузку данных;

· Менеджер – сотрудники, отвечающие за мониторинг парковочных сессий. Имеют доступ к данным и сервису отправки sms-сообщений;

· Операторы парковок – сотрудники, отвечающие за мониторинг состояния парковок и выгрузки данных по ним, мониторинг фактов событий и парковочных сессий, формирование отчетов;

· Пользователи – сотрудники, отвечающие за ведение списка пользователей, мониторинг парковочных сессий, доступ к данным и сервису отправки sms-сообщений.

Каждый пользователь модуля «АРМ администратора» может принадлежать либо к одной группе пользователей, либо к нескольким группам одновременно, т.е. совмещать несколько ролей. Комбинирование прав доступа роли позволяет изменять существующие или получать новые группы пользователей. 

1.3 Работа с главной страницей
После ввода имени и пароля, пользователь попадает на главную страницу модуля «АРМ администратора». В зависимости от роли пользователя, главная страница может содержать определенный набор пунктов меню. Например, для сотрудника группы «Пользователи» доступны пункты меню и элементы интерфейса, изображенные на Рисунок 4. 
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Рисунок 4 – Главная страница

Каждой роли пользователя соответствует определенный набор пунктов меню и элементов интерфейса. Ниже описаны все возможные элементы интерфейса, которые могут быть доступны на главной странице модуля «АРМ администратора». Пункты меню модуля «АРМ администратора» описаны в соответствующих разделах данного руководства.
1.4 Работа с фильтрами

Фильтрация данных предназначена для обработки записей списка в соответствии с указанными параметрами. Предусмотрены следующие типы ввода параметров для фильтрации данных:

· Ввод данных с клавиатуры. Например, ввод идентификатора парковочной сессии (Рисунок 5):
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Рисунок 5 – Ввод данных с клавиатуры

· Выбор значения из выпадающего списка. Выбор пустого значения подразумевает использование всех значений списка. Например, выбор значения состояния парковочной сессии (Рисунок 6):
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Рисунок 6 – Выбор значения из выпадающего списка

· Выбор даты в календаре. 

Для применения указанных параметров следует нажать на кнопку «Применить». 

В качестве примера использования фильтрации данных описана ситуация: «Выбрать все парковочные сессии в состоянии «Завершена» пользователя 89385055378 за период с1 сентября 2015г по 31 октября 2015г».  Для выбора парковочных сессий с указанными параметрами необходимо выполнить следующие действия:

1. Выбрать пункт меню «Парковочные сессии – Парковочные сессии»;

2. Развернуть блок фильтрации, для чего кликнуть курсором мыши по пункту «Фильтрация данных», выделенному подчеркиванием сплошной линией (Рисунок 7):

[image: image7.png]MapkoBouHbIe ceccunu

Q_®unbTpauma nanHsIX

43123

42123

41239

PerucTpaumoHHIii
Homep

A039KP93

H022AT93

V444yB93

Monssosarens

79183344422

79183689852

79189799999

Havano

13.11.2015 17:20

06.11.2015 08:14

29.10.2015 21:44




Рисунок 7 – Развернуть блок фильтрации данных

3. В поле «Пользователь ввести номер телефона – 89385055378;

4. В поле «С дату» открыть календарь:

· Кликнуть курсором мыши по наименованию поля либо по самому полю;

· Указать дату. Для изменения месяца в календаре следует использовать кнопки [image: image8.png]


и [image: image9.png]


;

· Если необходимо, указать время. Для этого кликнуть курсором мыши по иконке [image: image10.png]


, и в появившемся окне с помощью кнопок [image: image11.png]


 и [image: image12.png]


указать часы и минуты. Для возврата к календарю следует использовать иконку [image: image13.png]


;

5. Аналогично указать значение в поле «По дату»;

6. В поле «Состояние» из выпадающего списка выбрать значение «Завершена». Список открывается с помощью клика курсора мыши по кнопке [image: image14.png]


;

7. Для применения выбранных параметров следует нажать на кнопку «Применить».
Результатом использования фильтрации является список парковочных сессий с указанными параметрами (Рисунок 8):
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Рисунок 8 – Список по заданным параметрам

1.5 Выгрузка данных

Для использования информации, имеющийся в АИС «ГСАП» предусмотрена выгрузка данных. Выгрузке данных соответствует кнопка «Выгрузить в» под списком выбранных записей (Рисунок 9):
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Рисунок 9 – Выгрузка данных

Доступна выгрузка в форматах PDF и XLS. Порядок выгрузки следующий:

1. Сформировать список данных, подлежащих выгрузке;

2. С помощью кнопки «Выгрузить в» указать формат (Рисунок 9);

3. Указать директорию выгрузки отчета;

4. Дождаться завершения процесса выгрузки отчета (Рисунок 10):
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Рисунок 10 – Процесс выгрузки отчета

5. Выгруженный файл доступен в указанной директории.
1.6 Элемент интерфейса «Парковочные сессии»

Элемент интерфейса «Парковочные сессии» представляет собой информационный блок, позволяющий получить данные по парковочным сессиям пользователей АИС «ГСАП» (Рисунок 11).
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Рисунок 11 – Элемент интерфейса «Парковочные сессии»

При выборе пункта «Парковочные сессии» (Рисунок 12) открывается список всех парковочных сессий, имеющихся в АИС «ГСАП» (Рисунок 13).
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Рисунок 12 – Открыть список парковочных сессий
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Рисунок 13 – Парковочные сессии

Список включает в себя парковочные сессии во всех возможных состояниях, каждое из которых выделено определенным цветом:

· инициализирована – серый цвет;

· ожидает платежа – желтый цвет;

· идет парковочная сессия – синий цвет;

· завершена – зеленый цвет;

· отменена – красный цвет.

При выборе пункта «Отмененные сессии за сегодня» (Рисунок 14) формируется список парковочных сессий, которые были отменены пользователями за сегодняшний день (Рисунок 15).
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Рисунок 14 – Открыть список отменных сессий за сегодня
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Рисунок 15 – Список отмененных сессий за сегодня

В появившемся окне со списком отмененных парковочных сессий имеется блок фильтрации данных. По умолчанию поля «С даты», «По даты» и «Состояние» заполнено значениями (Рисунок 16):

· С даты – текущая дата и время 0:00;

· По дату – текущая дата и время 23:59;

· Состояние – отменена.
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Рисунок 16 – Фильтрация данных

При необходимости значения указанных и остальных полей можно заменить либо сбросить. Порядок работы с фильтрами данных описан в разделе 5.2 данного документа. 
При выборе пункта «Идущие парковочные сессии» (Рисунок 17) формируется список всех парковочных сессий, имеющихся в АИС «ГСАП», в состоянии «Идет парковочная сессия» (Рисунок 18).
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Рисунок 17 – Открыть список сессий в состоянии «Идет парковочная сессия»
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Рисунок 18 – Список парковочных сессий в состоянии «Идет парковочная сессия»

В окне сформированного списка сессий имеется блок фильтрации данных, где по умолчанию поле «Состояние» заполнено значением «Идет парковочная сессия» (Рисунок 19).
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Рисунок 19 – Фильтрация данных

При необходимости значение указанного и остальных полей можно заменить либо сбросить. Порядок работы с фильтрами данных описан в разделе 5.2 данного документа.

При выборе пункта «Завершенные сессии за сегодня» (Рисунок 20) формируется список парковочных сессий, которые были завершены за сегодняшний день (Рисунок 21).
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Рисунок 20 – Открыть список завершенных сессий

[image: image28.png]Q dunsTpaumA naHHsIx

Vaektndmkatop

C garel
21.08201500:00

e

PerucTpaumoHHIii

Id Homep
30843 M544MC93
30842 X9BIME123
30840 T755KET23
30837 E595BT123
30836 M515PC93

30834 K7660Y23

Monssosatens

Mo paty
210820152359

Monssosarens
79094447416
79183940666
79183803129

79181928490

79184780892

79181361101

Havano

21.08.2015 11:25

21.08.2015 11:20

21.08.2015 11:13

21.08.2015 10:57

21.08.2015 10:54

21.08.2015 10:47

PeruCTpaumoHHLIii Homep

CocTosHme

‘3aepuena

3asepuenme
21.08.2015 11:49
21.08.2015 11:39
21.08.2015 11:39

21.08.2015 11:33

21.08.2015 11:34

21.08.2015 11:13

Koa napkosk#

McTounnk

CToumocTs
125

95

13

185

20

135

Cocroskme
3asepuera
3asepuera
3asepuera

3asepuena

3asepuena

3asepuena

ropoa

MNapkoska
1177 - yn. Kpacras, oT goma Ne 174 fio yn BadywkiHa
1118 - Mo 0eim CTopoHam yn. KopoTkoit

1148 - yn. KpacHsix MapTusaH B pafioHe foma Ne 6/5.

1144 - yn. BabylLIKMHa, OT yN. PaWNEBcKoii A0 Y.
A3pofpomHoi

1110 - yn Ofecckas, oT yn. KoMMyHapos 20 yn.
KpacHoit

1117 - yn. um. 3axaposa, T yn. CTaHKOCTPOUTENHOT
10 yn. MocTosoit

VcToummk
MpynoxeHie
MpynoxeHie
MpynoxeHie

Mpunoxentie

Mpunoxentie

Cme




Рисунок 21 – Список завершенных сессий за сегодня

В окне сформированного списка имеется блок фильтрации данных. По умолчанию поля «С даты», «По дату» и «Состояние» заполнены следующими значениями:

· С даты – текущая дата и время 0:00;

· По дату – текущая дата и время 23:59;

· Состояние – завершена.

При необходимости значения указанных или остальных полей можно изменить или сбросить. Порядок работы с фильтрами данных описан в разделе 5.2 данного документа.

Пункт «Сессии пользователя» позволяет отобрать все парковочные сессии указанного пользователя в АИС «ГСАП». При выборе пункта «Сессии пользователя» появляется окно, в котором необходимо ввести номер телефона пользователя, который был указан при регистрации, и нажать на кнопку «Искать» (Рисунок 22). 
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Рисунок 22 – Отобрать сессии пользователя

В появившемся окне отображается сформированный список парковочных сессий пользователя во всех возможных состояниях (Рисунок 23). 

[image: image30.png]MapKoBoble ceccnn
MapkoBouHble ceccum

Q dunsTpaumA naHHsIx

Vaektndmkatop Monbsosatens PerucTpaumoHHeIit Homep Kog napKosky ropoa
79385055378 -
C gatsl Mo aary CocToshue VcToumk

PerucTpaumoHHIii

Id Homep Monbsosarens Havano 3asepuwenme Croumocts CocToshue MNapkoska VcToummk
16704 0913AMS8 79385055378 14.05.2015 1555 14.05.2015 1555 05 3asepuiena 1122 - yn KpacHoit, oT yn XakypaTe A0 oma Ne172 MpynoxeHie
16699 0913AMS8 79385055378 14.05.2015 15:47 14.05.2015 15:49 15 3asepuiena 1146 - yn. uM. GaByuKnKa o yn ASPOAPOMHON 10 MpynoxeHie

yn.Pawnmnesckoii

16698 0913AM58 79385055378 14.05.2015 15:44 14.05.2015 15:46 1 3aepuena 1146 - yn. um. B2GyLIKNHa OT yn. ApOLPOMHO/ 20 Caitr
yn.Pawnmnesckoii

16697 0913AMS8 79385055378 14.05.2015 15:42 14.05.2015 15:43 1 3asepuiena 1147 - yn KpacHan oT Oecckoii 40 BadyukHa Nel MpynoxeHie

16696 0913AM58 79385055378 14.05.2015 15:34 14.05.2015 15:36 15 3aepuena 1146 - yn. um. B2GyLIKNHa OT yn. ApOLPOMHO/ 20 Caitr
yn.Pawnmnesckoii




Рисунок 23 – Список парковочных сессий пользователя

В окне сформированного списка имеется блок фильтрации данных, где поле «Пользователь» заполнено указанным номером телефона пользователя. При необходимости значение указанного или остальных полей можно изменить или сбросить. Порядок работы с фильтрами данных описан в разделе 5.2 данного документа.

В случае, если поле «Пользователь» оставить пустым (Рисунок 22), сформируется список парковочных сессий по всем пользователям, зарегистрированным в АИС «ГСАП».

Элемент интерфейса «Парковочные сессии» содержит в себе данные о количестве парковочных сессий в состояниях, описанных выше. Данные в динамике отображаются возле каждого пункта, и меняются при изменении соответствующего значения (Рисунок 24).

[image: image31.png]Y NapkoBouHble ceccum

OTMeneHsle ceccun 3a ceronHs
Vinyivie napososHble ceccun

3aBEpLUEHHBIE CECCHN 32 CETOAHA
Ceccmm none3osatens

124
a2





Рисунок 24 – Отображение количества парковочных сессий

Показатели «12-1» или «42+1» говорят о том, что текущее значение величины должно измениться в ту или иную сторону. При обновлении окна web-браузера отображаются уже измененные значения. 

Описание информации по парковочной сессии представлено в разделе 9 данного документа. 
1.7 Элемент интерфейса «Платежи Smsonline»

Элемент интерфейса «Платежи Smsonline» позволяет получить данные по платежам, совершенным посредством агрегатора платежей «Smsonline» (Рисунок 25).
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Рисунок 25 – Элемент интерфейса «Платежи Smsonline»

При выборе пункта «Платежи Smsonline» формируется список всех платежей Smsonline во всех возможных состояниях, которые были выполнены в АИС «ГСАП» (Рисунок 26).
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Рисунок 26 – Отобрать все платежи Smsonline
Каждое состояние платежа помечено определенным цветом (Рисунок 27):

· Инициализирован – серый цвет;

· Исполнение – желтый цвет;

· Отменено – красный цвет;

· Оплачено – зеленый цвет.
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Рисунок 27 – Список платежей Smsonline
В окне сформированного списка платежей имеется блок фильтрации данных. Порядок работы с фильтрами данных описан в разделе 5.2 данного документа.
Выбор пункта «Неуспешные оплаты за сегодня» позволяет получить список платежей за сегодняшний день, состояние оплаты которых «Отменено». В окне сформированного списка платежей доступен блок фильтрации данных. По умолчанию поля «С даты инициации», «По дату инициации» и «Состояние оплаты» заполнены следующими значениями:

· С даты инициации – текущая дата и время 0:00;

· По дату инициации – текущая дата и время 23:59;

· Состояние оплаты – отменено.

При необходимости значения указанных или остальных полей можно изменить или сбросить. Порядок работы с фильтрами данных описан в разделе 5.2 данного документа.

Выбор пункта «Выставленные оплаты» позволяет получить всех список платежей в пользу агрегатора Smsonline в состоянии «Исполнение» выполненных в системе АИС «ГСАП» (Рисунок 28).
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Рисунок 28 – Сформировать список выставленных оплат

Результатом выбора является сформированный список оплат, выставленных в Smsonline. Список содержит все платежи в состоянии оплаты «Исполнение». 

В окне сформированного списка доступна фильтрация данных. По умолчанию поле «Состояние оплаты» заполнено значением «Исполнение» (Рисунок 29). При необходимости указанное или остальные значения можно изменить или сбросить.
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Рисунок 29 – Фильтрация данных

1.7.1 Сверка итогов

В окне сформированного списка платежей доступен сервис сверки итогов (Рисунок 30).
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Рисунок 30 – Сверка итогов

Сверка выполняется на основании данных, полученных от агрегатора платежей Smsonline и данных по платежам, выполненным в АИС «ГСАП».
Для запуска сверки итогов необходимо выбрать пункт «Сверка итогов» (Рисунок 22). В появившемся окне следует ввести параметры отчета:

· С даты – дату начала отчетного периода следует выбрать в календаре. По умолчанию время начала задано как 00:00;

· По дату – дату завершения отчетного периода следует выбрать в календаре. По умолчанию время окончания задано как 23:59. 

При необходимости время начала и окончания можно изменять;

· Указать файл отчета, с данными которого будет выполняться сверка итогов. Для этого следует нажать на кнопку  [image: image38.png]


 , выбрать папку и файл. Если выбран файл верного формата, его название отобразится в строке [image: image39.png]report-all-01-08-2015-21-08-2015.xisx




 ;
· Для формирования сверки нажать на кнопку «Составить» (Рисунок 31).
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Рисунок 31 – Параметры сверки итогов

Результатом сверки является список расхождений, если таковые имеются.
1.8 Элемент интерфейса «Платежи Minbank»

Данный элемент интерфейса позволяет получить данные по платежам Minbank, которые были выполнены в системе АИС «ГСАП» в счет пополнения баланса пользователя (Рисунок 32).
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Рисунок 32 – Элемент интерфейса «Платежи Minbank»

При выборе пункта «Платежи Minbank» открывается окно со списком всех платежей, выполненных в пользу Minbank (Рисунок 33.
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Рисунок 33 – Пункт «Платежи Minbank»

Сформированный список содержит платежи Minbank во всех возможных состояниях, каждое из которых помечено определенным цветом (Рисунок 34):

[image: image43.png]MnaTexu MuHoaHKa

[HaHHble o nnaTexax

Q dunsTpaumA naHHsIx
AIDY A [ataukuumaumn V.
3078 14.07.2015 13:46
3077 14.07.2015 13:45
3076 14.07.2015 13:44
3075 14.07.2015 13:43
3074 09.07.2015 08:00
3073 06.07.2015 14:09.
3072 06.07.2015 14:09.
3071 26.05.2015 10:00
3070 25.03.2015 13:02
3069 25.03.2015 1253
3068 25.03.2015 12:51

A Howmep sakasa v

1536478

51

50

1506473

1510388

1510360

1510351

A Cymma v
10.0
10.0
10.0
10.0
100.0
10.0
10.0
100.0
100.0
300.0

300.0

Onucarme
Hosas onnata

Hosas onnata

Hosas onnata

Hosa onnata

MononHene Ganarca

MononHenye Ganarica 79853910619 B CHCTEME NapKoBOK
MononHenye Ganarica 79853910619 B CHCTEME NapKoBOK
Tect

MononHenye Ganarica 79183537777 B CHCTEME NapKOBOK
MononHenye Ganarica 79183537777 B CHCTEME NapKOBOK

MononHenye Ganarica 79183537777 B CHCTEME NapKOBOK

Tenedon nnatenuwmka
79528682569
79528682569
79528682569
79528682569
79992334123
79853910619
79853910619
79538682569
79183537777
79183537777

79183537777

CocTosme onnatel
ovas & onnate

UCTEX CPOK feficTENR sakasa
ovas & onnate

cogan

onodpen

cosgan

cogan

onodpen

cosgan

cogan

cosan

Rata sasepwenns
Eulle He 3asepluena
14.07.2015 13:51

Eulle He 3asepluena
Ellle He 3asepliena
09.07.2015 08:00

Ellle He 3asepliena
Ellle He 3asepliena
26.05.2015 1046

Ellle He 3asepliena
Ellle He 3asepliena

Ele e sasepuena

HasKaveHme onnate!

MononHene Ganarca

MononHene Ganarca

MononHene Ganarca

MononHene Ganarca

MononHene Ganarca

MononHene Ganarca

MononHene Ganarca

MononHene Ganarca

MononHene Ganarca

MononHene Ganarca

MononHene Ganarca




Рисунок 34 – Список платежей Minbank
· красный цвет – платеж отменен;

· синий цвет – платеж создан;

· зеленый цвет – платеж одобрен.

В окне списка доступна фильтрация данных. Порядок работы с фильтрами описан в разделе 5.2 данного документа.

При выборе пункта меню «Отменено оплат за сегодня» (Рисунок 35) формируется список платежей в статусе «Отменен» за сегодняшний день.
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Рисунок 35 – Пункт «Отменено оплат за сегодня»

В окне сформированного списка имеется блок фильтрации данных, где поля «С даты инициации», «По дату инициации» и «Состояние оплаты» заполнены следующими значениями (Рисунок 36):
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Рисунок 36 – Фильтрация данных

· С даты инициации – текущая дата и время 0:00;

· По дату инициации – текущая дата и время 23:59;

· Состояние оплаты – отменен.

При необходимости значения указанных или остальных полей можно изменить или сбросить. Порядок работы с фильтрами данных описан в разделе 5.2 данного документа.

При выборе пункта «Создано оплат» формируется список всех платежей в пользу Minbank в статусе «Создан» (Рисунок 37).
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Рисунок 37 – Пункт «Создано оплат»

Результатом выбора данного пункта является список платежей, в окне которого имеется блок фильтрации данных. Поле «Состояние оплаты» заполнено значением «Создан» (Рисунок 38).
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Рисунок 38 – Список платежей в статусе «Создан»

При необходимости значения указанных или остальных полей можно изменить или сбросить. Порядок работы с фильтрами данных описан в разделе 5.2 данного документа.

Выбор пункта «Одобрено оплат за сегодня» позволяет сформировать список платежей в статусе «Одобрен», которые были выполнены за сегодняшний день (Рисунок 39).
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Рисунок 39 – Список платежей в статусе «Одобрено оплат за сегодня»

В окне списка имеется блок фильтрации данных, где поля «С даты инициации», «По дату инициации» и «Состояние оплаты» заполнены следующими значениями (Рисунок 40):
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Рисунок 40 – Фильтрация данных
·  С даты инициации – текущая дата и время 0:00;

· По дату инициации – текущая дата и время 23:59;

· Состояние оплаты – отменен.

При необходимости значения указанных или остальных полей можно изменить или сбросить. Порядок работы с фильтрами данных описан в разделе 5.2 данного документа.

Выбор пункта «Оплаты пользователя» позволяет сформировать список всех платежей указанного пользователя в пользу Minbank. При выборе данного пункта появляется окно для ввода данных пользователя, а именно номера телефона, который был указан пользователем при регистрации в АИС «ГСАП». После ввода номера телефона следует нажать на кнопку «Искать» (Рисунок 41).
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Рисунок 41 – Поиск платежей пользователя

В окне сформированного списка имеется блок фильтрации данных, где поле «Телефон плательщика» заполнено значением указанного номера телефона пользователя. Список содержит все платежи пользователя, совершенные в АИС «ГСАП» в пользу Minbank (Рисунок 42).
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Рисунок 42 – Платежи пользователя

При необходимости значения указанных или остальных полей можно изменить или сбросить. Порядок работы с фильтрами данных описан в разделе 5.2 данного документа.

1.9 Элемент интерфейса «Пользователи»

Элемент интерфейса «Пользователи» на главной странице модуля АРМ администратора позволяет получить информацию о пользователях, зарегистрированных в АИС «ГСАП» (Рисунок 43).
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Рисунок 43 – Элемент интерфейса «Пользователи»

При выборе пункта «Пользователи» открывается список пользователей АИС «ГСАП» во всех возможных состояниях (Рисунок 44).
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Рисунок 44 – Список пользователей

Возможные состояния пользователей обозначены следующими цветами:

· зеленый цвет – активирован;

· желтый цвет – инициализирован;

· розовый цвет – заблокирован.

В окне списка доступна фильтрация данных. Порядок работы с фильтрами описан в разделе 5.2 данного документа.

Выбор пункта «Инициализировано пользователей сегодня» позволяет сформировать список пользователей в состоянии «Инициализирован» за текущую дату (Рисунок 45).
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Рисунок 45 – Список пользователей в состоянии «Инициализирован»

В окне списка имеется блок фильтрации данных, где поля «Состояние», «С даты регистрации» и «По дату регистрации» заполнены следующими значениями:

· состояние «Инициализирован»;

· С даты регистрации – текущая дата;

· По дату регистрации – текущая дата.

При необходимости значения указанных или остальных полей можно изменить или сбросить. Порядок работы с фильтрами данных описан в разделе 5.2 данного документа.

При выборе пункта «Активировано пользователей сегодня» формируется список пользователей в состоянии «Активирован» за текущую дату (Рисунок 46).
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Рисунок 46 – Список пользователей в состоянии «Активирован»

В окне списка имеется блок фильтрации данных, где поля «Состояние», «С даты регистрации» и «По дату регистрации» заполнены следующими значениями:

· состояние «Активирован»;

· С даты регистрации – текущая дата;

· По дату регистрации – текущая дата.

При необходимости значения указанных или остальных полей можно изменить или сбросить. Порядок работы с фильтрами данных описан в разделе 5.2 данного документа.

Выбор пункта «Найти пользователя» позволяет выполнить поиск пользователя в АИС «ГСАП». При выборе данного пункта появляется поле для ввода номера телефона пользователя (Рисунок 47). После ввода номера телефона следует нажать на кнопку «Искать».
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Рисунок 47 – Поиск пользователя

Результатом поиска является окно, в котором отображаются сведения об указанном пользователе (Рисунок 48).
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Рисунок 48 – Сведения о пользователе
1.10 Элемент интерфейса «СМС»

Элемент интерфейса «СМС» позволяет получить информацию о СМС-сообщениях, которые были отправлены пользователям АИС «ГСАП» (Рисунок 49).
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Рисунок 49 – Элемент интерфейса «СМС»

При выборе пункта «СМС» формируется список СМС-сообщений во всех возможных состояниях, которые были отправлены пользователям АИС «ГСАП» (Рисунок 50).
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Рисунок 50 – Список СМС-сообщений

Возможные состояния СМС-сообщений обозначены следующими цветами:

· зеленый цвет – успешно;

· желтый цвет – ожидает подтверждения;

· синий цвет – приостановлено;

· красный цвет – ошибка.

В окне списка доступна фильтрация данных. Порядок работы с фильтрами описан в разделе 5.2 данного документа. Также здесь доступна функция отправки СМС-сообщения, которая вызывается нажатием соответствующей кнопки (Рисунок 51). 
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Рисунок 51 – Отправить сообщение

Для отправки СМС-сообщения пользователю, необходимо в появившемся окне ввести следующие данные (Рисунок 52):
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Рисунок 52 – Отправка СМС
· в поле «Номер телефона» следует ввести номер телефона пользователя в установленном формате;

· в поле «Сообщение» следует ввести текст сообщения. В зависимости от количества символов, сообщение будет состоять из одной части или будет разбито на несколько. Информация о количестве символов и количестве частей сообщения отображается в соответствующих полях по мере ввода текста (Рисунок 53).
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Рисунок 53 – Ввод СМС-сообщения

Чтобы отправить сообщение, следует нажать на кнопку «Отправить». 
Выбор пункта «Неуспешно отправлено за сегодня» позволяет сформировать список СМС-сообщений, отправка которых завершена с ошибкой за текущий день (Рисунок 54).
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Рисунок 54 – Неуспешно отправленные сообщения

В окне списка неуспешно отправленных сообщений имеется блок фильтрации данных, где поля «С даты получения/отправки», «По дату получения/отправки», «Направление» и «Состояние» заполнены следующими значениями (Рисунок 55):

· С даты получения/отправки – текущая дата и время 0:00;

· По дату получения/отправки – текущая дата и время 23:59;

· Направление – исходящее;

· Состояние – ошибка. 
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Рисунок 55 – Фильтрация данных

Результатом является список отправленных сообщений в состоянии «Ошибка» за указанную дату (Рисунок 56).
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Рисунок 56 – Список сообщений

Выбор пункта «Успешно отправлено сегодня» позволяет сформировать список сообщений, которые были успешно отправлены за сегодняшний день (Рисунок 57).

[image: image66.png]Xcmc

Heycnewro oTnpasneno ceroina
YCrelwHo OTpasneHo ceronHa

TXORALIUX 33 CETOMAA
Coobuenns acorenTa

OmpasuTs cooduete




Рисунок 57 – Успешно отправлено сегодня

В окне сформированного списка сообщений имеется блок фильтрации данных, где поля «С даты получения/отправки», «По дату получения/отправки», «Направление» и «Состояние» заполнены следующими значениями (Рисунок 58):

· С даты получения/отправки – текущая дата и время 0:00;

· По дату получения/отправки – текущая дата и время 23:59;

· Направление – исходящее;

· Состояние – успешно. 
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Рисунок 58 – Фильтрация данных

При необходимости значения указанных или остальных полей фильтра можно изменить или сбросить. Порядок работы с фильтрами данных описан в разделе 5.2 данного документа.

При выборе пункта «Входящих за сегодня» формируется список входящих СМС-сообщений за сегодняшний день (Рисунок 59).
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Рисунок 59 – Входящие сообщения за сегодня

Результатом является список сообщений, в окне которого имеется блок фильтрации данных, где поля «С даты получения/отправки», «По дату получения/отправки» и «Направление» заполнены следующими значениями (Рисунок 60

 REF _Ref430188375 \h 
):

· С даты получения/отправки – текущая дата и время 0:00;

· По дату получения/отправки – текущая дата и время 23:59;

· Направление – входящее.
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Рисунок 60 – Фильтрация данных

При необходимости значения указанных или остальных полей фильтра можно изменить или сбросить. Порядок работы с фильтрами данных описан в разделе 5.2 данного документа.

Пункт меню «Сообщения абонента» позволяет выполнить поиск и отобразить списком все сообщения указанного абонента (Рисунок 61).
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Рисунок 61 – Сообщения абонента

Для поиска сообщений в появившемся окне следует ввести номер телефона абонента в установленном формате и нажать на кнопку «Искать» (Рисунок 61). В результате сформируется список всех сообщений указанного пользователя (Рисунок 62).
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Рисунок 62 – Список сообщений пользователя

В окне списка имеется блок фильтрации данных, где поле «Номер абонента» заполнено указанным номером телефона (Рисунок 62). При необходимости значения указанных или остальных полей фильтра можно изменить или сбросить. Порядок работы с фильтрами данных описан в разделе 5.2 данного документа.

1.11 Элемент интерфейса «Факты событий»

Элемент интерфейса «Факты событий» позволяет получить информацию о фактах событий парковки (Рисунок 63).

[image: image72.png]B ®akTbI cOBbITHI

3al





Рисунок 63 – Факты событий

При выборе пункта «Факты событий» формируется список всех фактов событий парковки, имеющихся в БД АИС «ГСАП» (Рисунок 64).
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Рисунок 64 – Список фактов событий парковки

Окно списка содержит в себе блок фильтрации данных. Порядок работы с фильтрами описан в разделе 5.2 данного документа.

Пункт «Зафиксировано авто» позволяет получить список фактов событий парковки, где автомобили впервые зафиксированы за сегодняшний день (Рисунок 65).
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Рисунок 65 – Зафиксировано авто

Окно сформированного списка имеет блок фильтрации данных, где поля «С даты» и «По дату» заполнены следующими значениями:

· с даты – текущая дата и время 00:00;

· по дату – текущая дата и время 23:59 (Рисунок 66).
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Рисунок 66 – Список авто, зафиксированных впервые сегодня

При необходимости значения указанных или остальных полей фильтра можно изменить или сбросить. Порядок работы с фильтрами данных описан в разделе 5.2 данного документа.

С помощью пункта «Повторных фиксаций» формируется список фактов событий парковки, в которых автомобили зафиксированы повторно (имеют пару) (Рисунок 67). 
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Рисунок 67 – Пункт «Повторные фиксации»

В окне сформированного списка доступна фильтрация данных, где поля «С даты», «По дату» и «Имеет пару» заполнены следующими значениями:

· с даты – текущая дата и время 00:00;

· по дату – текущая дата и время 23:59;

· имеет пару – проставлен символ [image: image77.png]


 (Рисунок 68).
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Рисунок 68 – Список повторных фиксаций

При необходимости значения указанных или остальных полей фильтра можно изменить или сбросить. Порядок работы с фильтрами данных описан в разделе 5.2 данного документа.

1.11.1 Выгрузка нарушений

В окне списка фактов событий доступен пункт меню «Выгрузка нарушений», который позволяет сформировать список нарушителей парковки в виде файла в формате xml. 

Для формирования файла выгрузки необходимо выбрать пункт меню «Выгрузка нарушений» в разделе «Факты событий» (Рисунок 69).
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Рисунок 69 – Пункт меню «Выгрузка нарушений»

В появившемся окне следует ввести период времени, за который будет осуществляться выгрузка нарушений (Рисунок 70).
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Рисунок 70 – Ввод периода

По умолчанию поле «С даты» заполняется текущей датой и временем 00:00 и поле «По дату» заполняется текущей датой и текущем временем. При необходимости, значение указанных полей можно изменить. Для этого следует выполнить следующие действия:

· кликнуть мышкой в поле «С даты». В появившемся календаре выбрать требуемую дату (Рисунок 71);
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Рисунок 71 – Выбор даты
· для указания времени, в окне календаря кликнуть мышкой по иконке [image: image82.png]


;

· в появившемся окне с помощью стрелок указать часы и минуты. Для возврата к календарю использовать иконку [image: image83.png]


 (Рисунок 72):
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Рисунок 72 – Выбор времени

· также допускается ввод даты и времени вручную. Для этого в поле «С даты» следует удалить проставленное по умолчание значение и ввести с клавиатуры нужное. 

· аналогично заполняется поле «По дату».

После ввода требуемых значений «С даты» и «По дату» необходимо нажать на кнопку «Сформировать» (Рисунок 73).
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Рисунок 73 – Сформировать выгрузку
После нажатия на кнопку «Сформировать» появляется сообщение, которое информирует о количестве подготовленных постановлений. Результатом генерации выгрузки является ссылка для скачивания сформированного файла, которая приходит в качестве уведомления.

Важно! Пока уведомление не получено, процесс формирования файла выгрузки не завершен! В это время не рекомендуется повторно запускать формирование файла выгрузки нарушителей!
1.11.2 Уведомления

Наличие уведомлений, полученных пользователем, отображаются в верхней правой части главной страницы модуля «АРМ администратора» в виде иконки [image: image86.png]X



. Для просморта уведомлений следует кликнуть курсором мыши по иконке. В появившемся окне отображается список уведомлений (Рисунок 74):
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Рисунок 74 – Список уведомлений

Для пометки уведомления прочитанным следует проставить «галочку» в поле напротив уведомления (Рисунок 75):
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Рисунок 75 – Уведомление прочитано

Для просмотра всех уведомлений необходимо выбрать пункт «Посмотреть все уведомления» (Рисунок 75). В этом случае уведомления отобразятся в разделе «Сообщения пользователя» (раздел 14.2 данного документа).
2 Работа с нарушениями

2.1 Факты событий

Выбор пункта «Факты событий» позволяет получить список фактов событий парковок, который содержит в себе следующие поля (Рисунок 77):
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Рисунок 77 – Список фактов событий

· Гос. номер – государственный регистрационный номер автомобиля, зафиксированного на парковке; 

· Первая фиксация – дата и время первой фиксации автомобиля на парковке;

· Последняя фиксация – дата и время последней фиксации автомобиля на парковке;

· Статус – статус пользователя парковки. Возможные значения:

· не определен – присваивается пользователю в том случае, когда факту события парковки еще не найдено соответствующей оплаты;

· нарушитель – присваивается пользователю в том случае, когда была выполнена процедура определения соответствия оплаты факту парковки, по результату которой для факта события не найдено оплаты;

· плательщик – присваивается пользователю в том случае, когда была выполнена процедура определения соответствия оплаты факту парковки, по результату которой для факта события была найдена оплата;

· оплатил, но не стоял – присваивается в том случае, если оплата от пользователя поступила, но факта события парковки не зафиксировано.

· Состояние – характеризует состояние пользователя парковки. Возможные значения:

· стоит на парковке – используется в том случае, когда не определена последняя дата фиксации автомобиля на парковке;

· уехал с парковки – присваивается в том случае, когда определена дата последней фиксации автомобиля на парковке;

· нарушение подтверждено – присваивается в том случае, когда факт нарушения подтвержден со стороны уполномоченных органов;

· нарушение отклонено – присваивается в том случае, когда факт нарушения отклонен со стороны уполномоченных органов;
· отправлено в ГИБДД – факт нарушения отправлен в ГИБДД в виде xml-файла. 

· Комплекс – номер аппаратно-программного комплекса, зафиксировавшего факт нарушения парковки;

· Парковка – описание местоположения парковки.

Каждая из колонок списка содержит кнопки управления, позволяющие сортировать данные. Например, в поле «Первая фиксация» кнопка [image: image90.bmp]позволяет отсортировать значения в порядке возрастания, а кнопка [image: image91.bmp] выполняет сортировку значений в порядке убывания. 

2.1.1 Информация по факту события

Для получения подробной информации по каждому из фактов событий, необходимо в строке списка фактов событий кликнуть курсором «мыши» по ячейке с ГРН автомобиля (Рисунок 78).
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Рисунок 78 – Список фактов событий

В появившемся окне отображается подробная информация по выбранному факту события, которая содержит в себе следующие данные (Рисунок 79): 
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Рисунок 79 – Информация по факту события

Блок «Информация»

· Место – описание парковки в виде ссылки, которая содержит в себе информацию о парковке (Рисунок 80) из справочника парковок (раздел данного документа). 
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Рисунок 80 – Информация о парковке

Для получения информации о парковке следует кликнуть курсором мыши по строке с описанием места парковки. 

· Схематичное изображение места парковки на карте.

· Номер – ГРН припаркованного автомобиля. В случае необходимости редактирования значения ГРН автомобиля, следует кликнуть курсором «мыши» по строке «Изменить номер». В появившемся окне следует ввести новый регистрационный номер (Рисунок 81). 
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Рисунок 81 – Изменение ГРН автомобиля

Для подтверждения изменений необходимо нажать на кнопку «Изменить», для отмены – кнопка «Отмена». 

Важно! Операция изменения ГРН припаркованного номера отмене и возврату не подлежит!

· Статус - статус пользователя парковки. Возможные значения описаны выше.

· Текущее состояние - характеризует состояние пользователя парковки. Возможные значения описаны выше.

· Замечание системы – содержит замечание системы, сформированное в зависимости от текущего состояния факта события.

Блок «Данные специального технического средства»

Блок содержит информацию об аппаратно-программном комплексе (АПК), зафиксировавшем факт события парковки.

· Наименование – наименование АПК.

· Свид. о поверке (№) – номер свидетельства о поверке АПК.

· Поверка действительна до – дата окончания срока действия свидетельства о поверке АПК.
Блок «Информация о платежах»

Блок содержит информацию о платежах, поступивших в рамках парковочной сессии (Рисунок 82).
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Рисунок 82 – Информация о платежах

· Оплачено – дата и время платежа;

· Старт – дата и время начала парковочной сессии;

· Стоп – дата и время окончания парковочной сессии;

· Сумма – стоимость парковочной сессии;

· Тип оплаты. Возможные варианты:

· cash – оплата наличными;

· PayCard – оплата банковской картой;

· PayTicket – оплата парковочной картой.

· В случае, если оплата парковки осуществлялась банковской картой, заполняются поля «Номер карты», «RNN» и «Код авторизации».
Блок «Первая фиксация»

Блок содержит фото и время первой фиксации автомобиля на парковке:

· обзорное фото припаркованного автомобиля;

· укрупненное фото припаркованного автомобиля;

· фото ГРН припаркованного автомобиля;

· Информацию о достоверности фото ГРН припаркованного автомобиля.

Блок «Последняя фиксация»

Блок содержит фото и время последней фиксации автомобиля на парковке:

· обзорное фото припаркованного автомобиля;

· укрупненное фото припаркованного автомобиля;

· фото ГРН припаркованного автомобиля;

· Информацию о достоверности фото ГРН припаркованного автомобиля.

Для выгрузки информации о факте события парковки используется пункт «Выгрузить в: PDF XLS». Шаги процесса выгрузки описаны в разделе 5.2 данного документа. 

С помощью кнопок [image: image97.bmp]и [image: image98.bmp]выполняется переход по фактам событий. Пункт «К списку» позволяет пользователю вернуться к списку всех фактов событий (Рисунок 77).

2.2 Реестры нарушений

3 Мониторинг Состояния парковок

Пункт меню «Состояние парковок» содержит в себе два подпункта: «Состояние парковок» и «Загруженность парковок». 
3.1 Состояние парковок

Выбор пункта меню «Состояние парковок» позволяет получить список всех парковок, имеющихся в АИС «ГСАП» (Рисунок 83).
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Рисунок 83 – Состояние парковок

Список парковок содержит в себе следующие поля:

· Номер парковки;

· Местоположение парковки – указывается адрес местоположения парковки. Номер парковки и адрес местоположения указывается из справочника парковок.

· Владелец – указывается владелец парковки;

· Тип – указывается тип парковки;

· Состояние – указывается текущее состояние парковки;

· Кол-во мест – указывается вместимость парковки;

· Свободно – указывается количество свободных мест согласно данным комплексов фотовидеофиксации. 

Для просмотра подробной информации по каждой из парковок списка следует кликнуть курсором мыши по номеру парковки или по местоположению парковки (Рисунок 84).
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Рисунок 84 – Номер и местоположение парковки

В результате открывается окно с подробной информацией о выбранной парковке (Рисунок 85).
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Рисунок 85 – Сведения о парковке

Сведения о парковке разбиты на несколько блоков:

· Общие сведения

Блок «Общие сведения» включает в себя справочную информацию о выбранной парковке.

· Установленные на парковке паркоматы

Данный блок включает в себя информацию о паркоматах, установленных на парковке. Общие справочные сведения о парковке и информация о паркоматах заполняется в справочнике парковок.
· Загруженность парковки

Информация о свободных местах на парковке определяется на основе данных о фактах событий парковки, поступивших с устройств фотовидеофиксации. Периодически информация обновляется.
· Галерея вложений.

Галерея вложений содержит обзорные фотографии из справочника парковок.
Посредством клика курсором мыши по значению поля «Свободно» списка парковок открывается окно с данными о загруженности парковки, где в блоке фильтрации данных поле «Код парковки» будет заполнено значением кода выбранной парковки (Рисунок 87).
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Рисунок 86 – Данные о загруженности выбранной парковки

Подробное описание загруженности парковок приведено в разделе 8.2 данного документа.

В списке состояния парковок доступна фильтрация данных, порядок работы с которой описан в разделе 5.2. Выгрузка данных возможна в формате PDF или XLS. Подробнее выгрузка данных описана в разделе 5.3 данного документа.
3.2 Загруженность парковок

Выбор пункта меню «Загруженность парковок» позволяет получить список парковок с отображением информации о количестве занятых и свободных мест. Информация о загруженности поступает с комплексов фиксации фактов событий парковки (Рисунок 87).
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Рисунок 87 – Загруженность парковок

Список парковок с данными о загруженности содержит в себе следующие поля:

· Код парковки;

· Маршрут. Указывается маршрут комплекса фиксации фактов событий парковки;

· Местоположение. Указывается описание местоположения парковки;

· Тип. Указывается тип парковки: открытая или закрытая;

· Число мест. Указывается общее количество мест;

· Занято. Указывается количество занятых мест на парковке;

· Свободно. Указывается количество свободных мест на парковке;

· Источник. Указывается наименование комплекса фиксации фактов парковки;

· Обновлено. Указывается дата последнего обновления данных о загруженности парковки;

· Обработано. Указывается дата последней обработки данных о загруженности парковки.

Для получения сведений по каждой записи списка парковок (Рисунок 79), следует кликнуть курсором мыши по значению поля «Код» или «Местоположение» (Рисунок 88).
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Рисунок 88 – Получить сведения о парковке

Подробная информация о выбранной парковке отображается в окне «Сведения о парковке» (Рисунок 85), описание которого приведено выше. 

В списке парковок с данными о загруженности доступен блок фильтрации данных, описание работы которого приведено в разделе 5.2 данного документа. Выгрузка данных доступна в формате PDF и XLS. Описание порядка выгрузки приведено в разделе 5.3 данного документа.

3.3 Карта парковок

4 Парковочные сессии

Пункт меню «Парковочные сессии» содержит два подпункта: «Парковочные сессии» и «Парковочные сессии паркнау». Отличаются указанные пункты типом парковки, на которой осуществлены парковочные сессии. Ниже приводится подробное описание каждого подпункта меню «Парковочные сессии».

4.1 Парковочные сессии

Пункт меню «Парковочные сессии» содержит информацию о парковочных сессиях, инициированных посредством СМС-сообщения, мобильного приложения «Городские парковки» или web-портала «Городские парковки». Выбор данного пункта меню позволяет получить список всех подобных парковочных сессий, имеющихся в БД АИС «ГСАП» (Рисунок 89).
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Рисунок 89 – Список парковочных сессий

Список включает в себя парковочные сессии во всех возможных состояниях, каждое из которых выделено определенным цветом:

· инициализирована – серый цвет;

· ожидает платежа – желтый цвет;

· идет парковочная сессия –  голубой цвет;

· завершена – зеленый цвет;

· отменена – красный цвет.

Поля списка:

· id – идентификатор записи;

· Регистрационный номер – регистрационный номер припаркованного автомобиля;

· Пользователь – идентификатор пользователя, инициировавшего парковочную сессию. В случае, когда парковочная сессия инициирована посредством СМС-сообщения, мобильного приложения или web-портала идентификатором пользователя является номер мобильного телефона;

· Начало – дата и время начала парковочной сессии;

· Завершение – дата и время завершения парковочной сессии. В случае, когда статус «Идет парковочная сессия», в данном поле проставляется дата и время окончания оплаченного периода. В случае, если статус парковочной сессии «Завершена», проставляется дата и время фактического завершения;

· Стоимость – стоимость парковочной сессии. В случае, если статус сессии «Идет парковочная сессия», то в данном поле проставляется рассчитанная стоимость парковочной сессии за указанное пользователем время. В случае, когда статус парковочной сессии «Завершена», в данном поле указывается стоимость сессии за фактически использованное время;

· Состояние – статус парковочной сессии. Возможные значения: 

· инициализирована;

· ожидает платежа;

· идет парковочная сессия;

· завершена;

· отменена;

· Парковка – код и описание местоположения парковки, на которой осуществляется парковочная сессия;

· Источник – источник инициализации парковочной сессии. Возможные значения:

· смс – СМС-сообщение;

· сайт – web-портал «Городские парковки»;

· приложение – мобильное приложение «Городские парковки».

Для получения подробной информации по каждой из парковочных сессий списка, следует курсором мыши кликнуть по значению поля «Id» или «Регистрационный номер» (Рисунок 90).
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Рисунок 90 – Получить информацию о парковочной сессии

Окно информации о парковочной сессии разбито на несколько блоков (Рисунок 91):
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Рисунок 91 – Подробная информация о парковочной сессии
· Информация о парковочной сессии

Блок «Информация о парковочной сессии» содержит следующие данные:

· ID – идентификатор парковочной сессии с датой и временем создания;

· Пользователь – идентификатор пользователя с указанием номера телефона. Для получения более подробной информации по пользователю, следует кликнуть курсором мыши по значению поля «Пользователь», который выделен синим цветом в виде ссылки (Рисунок 92):
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Рисунок 92 – Получить информацию по пользователю

Результатом выбора является окно, в котором отображаются сведения о пользователе: основная информация, информация о транспортных средствах пользователя, список транзакций и список парковочных сессий пользователя. Более подробно сведения о пользователях описаны в разделе данного документа;

· Припаркованный автомобиль – ГРН припаркованного автомобиля (Рисунок 93). 

[image: image109.png]WHbopmaLmst o napkoBoYHoON ceccumn

ID: 42142 07 09:42 06.11.2015





Рисунок 93 – Редактировать номер автомобиля

Номер припаркованного автомобиля выделен синим цветом в виде ссылки, при клике на которую открывается окно для редактирования (Рисунок 94).
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Рисунок 94 – Окно для редактирования номера автомобиля

Для редактирования номера автомобиля следует поместить курсор в поле для редактирования, и ввести необходимые изменения. Если требуется полностью изменить номер, удобнее воспользоваться кнопкой [image: image111.bmp], с помощью которой возможно удаление всего номера полностью для дальнейшего редактирования. Для сохранения внесенных изменений необходимо воспользоваться кнопкой [image: image112.png]


, для отмены – кнопкой [image: image113.png]


;

· Город – город, в котором осуществляется парковочная сессия;

· Паркинг – описание местоположения парковки, на которой осуществляется парковочная сессия, и стоимость парковки в час. Описание местоположения выделено подчеркиванием пунктирной линией (Рисунок 95).
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Рисунок 95 – Местоположение парковки

Для просмотра справочной информации по парковке, следует кликнуть курсором мыши по строке с описанием местоположения. Результатом является окно, в котором отображается информация о парковке (Рисунок 96):
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Рисунок 96 – Справочная информация по парковке

· Состояние – текущий статус парковочной сессии;

· Стоимость – стоимость парковочной сессии;

· Оплаченное время – время, на которое была оплачена парковочная сессия;

· Использованное время – фактически использованное время;

· Источник инициализации парковки.
· Информация об оплатах

В данном блоке отображается информация о платежах, которые были выполнены в рамках парковочной сессии. Информация об оплатах складывается из совокупности платежей, выполненных в разных платежных системах: списание средств с баланса пользователя, оплата посредством агрегатора SMS-Online. Для просмотра детальной информации по платежу необходимо кликнуть курсором мыши по номеру счета, выделенному пунктирной линией [image: image116.png]


. В появившемся окне отображается подробная информация по выставленному счету (Рисунок 97).
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Рисунок 97 – Информация по выставленному счету
· События, возникшие в рамках сессии

В данном блоке отображается информация о событиях, возникающих в рамках парковочной сессии с указанием времени и статуса обработки, а именно:

· Начало парковочной сессии;

· Завершение парковочной сессии;

· Остановка парковочной сессии пользователем.

В рамках описания выбранной парковочной сессии доступно изображение фрагмента карты с указанием местоположения используемой парковки (Рисунок 98).

[image: image118.png]



Рисунок 98 – Фрагмент карты

Для перехода по записям с описанием парковочных сессий следует использовать клавиши [image: image119.bmp]и [image: image120.bmp]. Для возврата к списку парковочных сессий следует использовать клавишу [image: image121.png]cnucky




. 

В разделе «Парковочные сессии» доступна фильтрация данных (Рисунок 99).
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Рисунок 99 – Фильтрация данных в разделе «Парковочные сессии»

Описание работы с фильтрами данных приведено в разделе 5.2 данного документа.

Выгрузка данных по парковочным сессиям возможна в формате PDF и XLS. Описание процесса выгрузки приведено в разделе 5.3 данного документа.
4.2 Парковочные сессии паркнау

Раздел «Парковочные сессии паркнау» содержит информацию о парковочных сессиях, осуществленных на парковках, оборудованных устройствами контроля въезда/выезда автомобилей. Выбор пункта меню «Парковочные сессии паркнау» позволяет сформировать список всех подобных парковочных сессий, имеющихся в БД АИС «ГСАП» (Рисунок 100).
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Рисунок 100 – Список парковочных сессий паркнау

Сформированный список содержит следующие поля:

· Id
Идентификатор парковочной сессии. Присваивается автоматически;

· Регистрационный номер/Карта

В случае парковочных сессий паркнау, в поле «Регистрационный номер/Карта» указывается номер карты, выданной/приложенной на въездной стойке;

· Пользователь

В случае оплаты парковочной сессии паркнау посредством мобильного приложения или с помощью смс-сообщения, в поле «Пользователь» указывается номер телефона пользователя, осуществившего оплату. Поле «Пользователь» заполняется значением в момент оплаты;

· Начало

Указывается дата и время начала парковочной сессии;

· Завершение

Указывается дата и время завершения парковочной сессии. Поле заполняется значением для парковочных сессий в состоянии «Завершена»;

· Оплаченная сумма

В данном поле указывается совокупность сумм оплат, выполненных в рамках парковочной сессии;

· Вычисленная сумма

Указывается сумма, вычисленная за определенный промежуток времени пребывания автомобиля на парковке;

· Состояние

В данном поле указывается текущее состояние парковочной сессии. Возможные значения:

· Идет парковочная сессия;

· Завершена;

· Парковка

Описание местоположения парковки;

· Код системы АСУЗП

Каждой плоскостной парковке соответствует свой код в АСУЗП. АСУЗП – автоматическая система управления закрытой парковкой.

Для получения подробной информации по каждой из записи списка парковочных сессий паркнау, необходимо кликнуть курсором мыши по значению поля Id или по значению поля «Регистрационный номер/Карта», выделенным синим цветом в виде ссылки (Рисунок 101).
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Рисунок 101 – Получение подробной информации по парковочной сессии паркнау

В появившемся окне отображается подробная информация о парковочной сессии (Рисунок 102).
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Рисунок 102 – Информация о парковочной сессии

Блок информации о парковочной сессии содержит следующие данные:

· Id – идентификатор парковочной сессии с указанием даты и времени начала;

· Город – город, в котором осуществлена парковочная сессия;

· Паркинг – описание местоположения парковки. Выделено подчеркиванием пунктирной линией (Рисунок 103):
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Рисунок 103 – Описание местоположения парковки
 Для просмотра справочной информации по парковке следует курсором мыши кликнуть по строке с описанием местоположения. В появившемся окне отображается информация о парковке, на которой осуществлена парковчная сессия (Рисунок 104):
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Рисунок 104 – Информация о парковке

· Припаркованный автомобиль – регистрационный номер припаркованного автомобиля. Заполняется в том случае, если парковочная сессия инициализирована посредством мобильного приложения или смс-сообщения. В случае инициализации парковочной сессии в АСУЗП, значение поля «Припаркованный автомобиль» заполняется как «Нет данных»;

· Состояние – состояние парковочной сессии в текущий момент;

· Вычисленная стоимость – заполняется в момент проверки пользователем наличия парковочной сессии по номеру парковочной карты;

· Оплачено за парковку – сумма оплаты за парковочную сессию. Складывается из совокупности платежей, выполненных из разных источников;

· Использованное время – фактическое время пребывания на парковке;

· Номер карты, выданной/приложенной на въездной стойке;

· Код системы АСУЗП.

Окно информации о парковочной содержит блок истории запросов-ответов по парковочной сессии, переданных в АСУЗП. По умолчанию, блок свернут. Для просмотра истории запросов-ответов следует кликнуть курсором мыши по строке (Рисунок 105):
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Рисунок 105 – Получить историю запросов-ответов

В появившемся окне отображается история запросов-ответов к системе управления закрытыми парковками в развернутом виде. Для получения подробной информации по каждому запросу или ответу, следует кликнуть курсором мыши по запросу или ответу, выделенному подчеркиванием сплошной линией (Рисунок 106):
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Рисунок 106 – История запросов-ответов в развернутом виде

Для перехода по записям списка парковочных сессий паркнау следует использовать кнопки [image: image130.bmp]и [image: image131.bmp], а для возврата к списку парковочных сессий паркнау – кнопку [image: image132.png]


. В окне списка парковочных сессий паркнау доступна фильтрация данных, которая описана в разделе 5.2 данного документа.
5 Пользователи

Раздел содержит информацию по пользователям, зарегистрированным в АИС «ГСАП» (Рисунок 107):
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Рисунок 107 – Список пользователей

В зависимости от текущего статуса, каждая запись списка помечена определенным цветом:

· Желтый цвет – инициализирован;

· Зеленый цвет – активирован;

· Красный цвет – заблокирован.

Поля списка пользователей:

· Идентификатор – идентификатор пользователя в АИС «ГСАП»;

· Телефон – номер телефона, под которым пользователь зарегистрирован в АИС «ГСАП»;

· Состояние – текущий статус пользователя;

· Город – город, заданный при регистрации пользователя в АИС «ГСАП»;

· Баланс – остаток средств на балансе пользователя;

· Дата регистрации – дата и время регистрации пользователя.

Для просмотра подробной сведений о пользователе, следует кликнуть курсором мыши по значению одного из полей списка: «Идентификатор» или «Телефон». В появившемся окне отображаются сведения о пользователе в развернутом виде (Рисунок 108):
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Рисунок 108 – Сведения о пользователе

Сведения о пользователи разбиты на три блока:

· Справочная информация, которая помимо данных о пользователе в списке (рисунок) включает в себя:

· Мобильный идентификатор пользователя;

· Наименование операционной системы.
· Информация о транспортных средствах:

· Регистрационный номер автомобиля;

· Дата добавления;

· Описание автомобиля.

· Информация о статусах

· Статус;

· Дата изменения;

· Описание причины изменения;

· Ответственный за изменение.
Для перехода по записям списка пользователей следует использовать кнопки [image: image135.bmp]и [image: image136.bmp], а для возврата к списку – кнопку [image: image137.png]


. 

В окне сведенй о пользоателе доступен просмотр списка транзакций, списка сессий и списка сообщений пользователя, порядок работы с которыми описан ниже. 
5.1 К списку транзакций

Транзакция – это группа последовательных операций с базой данных, которая представляет собой логическую единицу работы с данными. Транзакция может быть выполнена либо целиком и успешно, соблюдая целостность данных и независимо от параллельно идущих других транзакций, либо не выполнена вообще и тогда она не должна произвести никакого эффекта. В рамках АИС «ГСАП» такими операциями являются и оплата парковки, и пополнение баланса, и возврат денежных средств на баланс.
Для просмотра списка транзакций пользователя следует выбрать пункт «К списку транзакций» в окне сведений о пользователе (Рисунок 109):
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Рисунок 109 – Пункт меню «К списку транзакций»

В появившемся окне отображается список всех транзакций пользователя (Рисунок 110):
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Рисунок 110 – Список транзакций пользователя

5.2 К списку сессий

Для просмотра парковочных сессий пользователя следует выбрать пункт «К списку сессий» в окне сведений о пользователе (Рисунок 111):
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Рисунок 111 – Пункт меню «К списку сессий»

В появившемся окне отображается список всех парковочных сессий выбранного пользователя. Подробное описание парковочных сессий приведено в разделе данного документа.
5.3 К списку сообщений 

Раздел содержит информацию по всем сообщениям, полученным и отправленным выбранному пользователю (Рисунок 112):
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Рисунок 112 – Пункт меню «К списку сообщений»

Список сообщений (Рисунок 113):
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Рисунок 113 – Список сообщений пользователя
5.4 Отправить сообщение

Для отправки сообщения выбранному пользователю следует выбрать пункт «Отправить сообщение» (Рисунок 108). В появившемся окне ввести текст сообщения и нажать на кнопку «Оправить». Поля «Количество символов» и «Количество частей» заполняются автоматически (Рисунок 114):
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Рисунок 114 – Отправка сообщения пользователю
6 Уведомления и платежи
6.1 СМС
Раздел содержит информацию по смс-сообщениям, отправленным пользователям АИС «ГСАП», которая представлена в виде списка (Рисунок 115):
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Рисунок 115 – Список смс-сообщений
Список включает в себя смс-сообщения во всех возможных состояниях, каждое из которых выделено определенным цветом:

· Приостановлено – синий цвет;

· Ожидает подтверждения – желтый цвет;

· Ошибка – красный цвет;

· Успешно – зеленый цвет.

Поля списка:

· Дата получения/отправки – указывается дата и время;

· Номер абонента;

· Направление. Возможные значения:

· Исходящее – сообщение, отправленное пользователю от АИС «ГСАП»;

· Входящее – сообщение, полученное от пользователя АИС «ГСАП»;

· Сообщение – указывается текст сообщения;

· Количество частей. В зависимости от количества символов, сообщение может быть разбито на несколько частей: 1, 2 и т.д.;

· Состояние – 
 сообщения в текущий момент.

В окне списка сообщений доступна фильтрация данных, порядок работы с которой описан в разделе 5.2.

6.1.1 Отправить сообщение

Для отправки смс-сообщения пользователю ручным (не программным) способом, следует воспользоваться пунктом меню «Данные – СМС – Отправить сообщение» (Рисунок 116): 
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Рисунок 116 – Пункт меню «Отправить сообщение»

В появившемся окне «Отправка СМС» необходимо выполнить следующие действия (рисунок):

[image: image146.png]Otnpaska CMC

Homep Tenedona”

CooGenme*

KonuyecTeo cumeonos

KonuyecTeo vacteit

(O p—

o

Ompasums





Рисунок 117 – Отправка СМС

1. Ввести номер телефона пользователя в формате, предложенном в поле «Номер телефона»;

2. В поле «Сообщение» ввести текст сообщения;

3. В поле «Количество символов» значение меняется автоматически в зависимости от введенного количества символов сообщения;

4. В поле «Количество частей» значение меняется автоматически в зависимости от значения поля «Количество символов».

Поля «Номер телефона» и «Сообщение» обязательны для заполнения. Для отправки сообщения необходимо нажать на кнопку «Отправить».
6.2 Платежи

Раздел содержит информацию о платежах, осуществленных на паркоматах. Информация представлена в виде списка, который содержит следующие поля (Рисунок 118):
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Рисунок 118 – Данные по платежам

· UIN – уникальный идентификатор записи;

· Время – время выполнения платежа;

· Регистрационный номер – регистрационный номер припаркованного автомобиля;

· Сумма – сумма в счет оплаты парковочной сессии;

· Тип оплаты. Возможные значения:

· Наличные (Cash);

· Банковская карта (PayCard);

· Парковочная карта (PayTicket).

· Интервал – временной интервал парковочной сессии;

· Реквизиты- заполняется в случае оплаты банковской картой;

· Паркомат – код паркомата, на котором выполнялась оплата;

· Парковка – описание местоположения парковки.

В разделе «Данные по платежам» доступна фильтрация данных, порядок работы с которой описан в разделе 5.2.

6.2.1 Сверка данных 

В целях выявления расхождения данных по платежам, осуществленным на паркоматах, с платежами по данным Петрокоммерц, используется сверка данных (Рисунок 119):
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Рисунок 119 – Сверка данных

Для сверки данных необходимо выполнить следующие действия:

1. Выбрать пункт меню «Данные – Платежи – Сверка данных»;

2. Задать параметры отчета (Рисунок 120):
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Рисунок 120 – Параметры сверки

· С даты – дата начала отчетного периода. Выбрать в календаре;

· По дату – дата окончания отчетного периода. Выбрать в календаре;

· Владельцы – требуется указать владельца парковки из выпадающего списка. Возможен выбор одного или нескольких значений;

· Указать файл данных Петрокоммерц, на основе которых будет осуществлена сверка. Для этого необходимо кликнуть курсором мыши по кнопке [image: image150.png]


 и в появившемся окне выбрать файл из нужной директории;
· Для запуска сверки нажать на кнопку «Составить».
Результатом сверки является список расхождений, если таковые имеются (Рисунок 121):
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Рисунок 121 – Список расхождений

Список включает в себя следующие расхождения:

· Платежа нет в БД АИС «ГСАП»;

· Платежа нет в файле данных Петрокоммерц;

· Несовпадение кодов паркоматов.

6.3 Минбанк

Раздел содержит список платежей, выполненных в пользу «Минбанк» в счет пополнения баланса личного кабинета пользователя АИС «ГСАП» (Рисунок 122).
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Рисунок 122 – Список платежей Минбанк

В списке отображаются платежи Минбанк во всех возможных состояниях, каждое из которых отмечено определенным цветом:

· Красный цвет – платеж отменен;

· Синий цвет – платеж создан;

· Зеленый цвет – платеж одобрен.

Список содержит следующие поля:

· ID – идентификатор записи;

· Дата инициализации транзакции;

· Номер заказа – идентификатор транзакции в платежной системе Минбанк;

· Сумма платежа;

· Описание – Пополнение баланса в системе парковок;

· Телефон плательщика;

· Состояние оплаты;

· Дата завершения;

· Назначение оплаты – Пополнение баланса.

Для получения подробной информации по платежу, следует кликнуть курсором мыши по значению одного из полей «ID», «Дата инициализации» или «Номер заказа» (Рисунок 123): 
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Рисунок 123 – Получить подробную информацию по платежу

В появившемся окне отображается детальная информация по выбранному платежу (Рисунок 124):
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Рисунок 124 – Параметры платежа

Информация по платежу разделена на два блока:

· Параметры платежа

Параметры платежа содержат следующие данные:

· Id;

· Цель – Пополнение баланса в системе парковок;

· Сумма платежа;

· Id транзакции – идентификатор транзакции в платежной системе Минбанка;

· Дата завершения транзакции;

· Реквизиты: номер телефона плательщика, PAN банковской карты, с которой выполнялась оплата. В случае отмены платежа, указывается причина отклонения. Также указывается комиссия и код подтверждения.

· История обращений по платежу

В данном разделе отображается история обращений по платежу в формате «запрос – ответ». Каждый запрос и ответ представляют собой xml-код обращений к платежной системе Минбанка (Рисунок 125):
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<2xml version="1.0" encoding="UTF-8"2>
<TKKPG>
<Request>
<Operation>Createorder</Operation>
<Language>RU</Language>
<order>
<Merchant>E0560045< /Merchant>
<Amount>6000</Anount>
<Currency>643¢/Currency>
<Description>flononenne Gananca 79184450016 s cucTeme napkosox</Description>
<ApproveURL>http://93.188.43.196: 8680/ integration/minbank/approve</ApproveURL>
<DeclineURL>http://93.188.43.196: 880/ integration/minbank/decline</DeclineURL>
<CancelURL>http://93.188.43.196:8080/ integration/minbank/cancel</Cance URL>
<OrderType>Purchase</orderType>
<AddParams>
<phone>79184456016</phone>
</Addparans>
</order>
</Request>
</TKKPG>





Рисунок 125 – Запрос в формате xml
Для перехода по записям списка платежей Минбанка следует использовать кнопки [image: image156.bmp]и [image: image157.bmp], а для возврата к списку – кнопку [image: image158.png]


. В окне списка платежей Минбанка доступна фильтрация данных, которая описана в разделе  5.2 данного документа.
6.4 SmsOnline

Раздел содержит информацию по платежам, выполненным в счет пополнения баланса пользователя и в счет оплаты парковки, в пользу агрегатора платежей Smsonline (Рисунок 126):
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Рисунок 126 – Список платежей Smsonline
Список содержит платежи Smsonline во всех возможных состояниях, каждое из которых выделено определенным цветом:

· Желтый цвет – исполнение;

· Красный цвет – отменено;

· Оплачено – зеленый цвет;

· Инициализирован – серый цвет.

Ниже приводится описание полей списка:

· Id – идентификатор записи;

· Дата инициализации – дата инициализации платежа;

· Номер заказа – номер заказа в платежной системе Smsonline;

· Сумма – сумма платежа;

· Описание. Возможные значения:

· Пополнение баланса в системе парковок;

· Оплата парковки.

· Телефон плательщика – номер телефона плательщика, с которого выполнялась оплата;

· Состояние оплаты – текущий статус платежа;

· Дата завершения – дата завершения платежа;

· Назначение оплаты. Возможные значения:

· Пополнение баланса;

· Оплата УДС парковки;

· Оплата закрытой парковки.
Для получения подробной информации по платежу, следует кликнуть курсором мыши по значению одного из полей записи списка: «Id», «Дата инициализации» или «Номер заказа» (Рисунок 127):
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Рисунок 127 – Получить подробную информацию по платежу Smsonline
Подробная информация по платежу отображается в появившемся окне (Рисунок 128):
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Рисунок 128 – Подробная информация по платежу Smsonline
Информация по платежу разделена на два блока:

· Параметры платежа

Параметры платежа включают в себя следующие данные:

· Id – идентификатор платежа с указанием даты и времени создания;

· Цель платежа;

· Сумма платежа;

· Id транзакции – идентификатор транзакции в платежной системе Smsonline;

· Перечислено – сумма перечисления за вычетом комиссии;

· Состояние – текущий статус платежа;

· Дата завершения – дата и время завершения платежа;

· Плательщик – номер телефона плательщика с указанием оператора сотовой связи.

· История обращений по платежу

Блок содержит историю обращений по платежу в формате «Запрос-ответ». Каждый запрос и ответ представляют собой код обращений к платежной системе Smsonline (Рисунок 129):
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{"phone":"79184800773" , "descriptior
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{"order_id": "DVLbmMLAY3uIG1dquiFSULANIHYySux2"  "operator™: "mts"}




Рисунок 129 – История обращений по платежу Smsonline
Для перехода по записям списка платежей Минбанка следует использовать кнопки [image: image163.bmp]и [image: image164.bmp], а для возврата к списку – кнопку [image: image165.png]


. В окне списка платежей Минбанка доступна фильтрация данных, которая описана в разделе 5.2 данного документа.
6.4.1 Сверка итогов

В целях выявления расхождений по платежам, выполненным в пользу агрегатора платежей Smsonline, выполняется сверка платежей. Для сверки используются данные по платежам в БД АИС «ГСАП» и данные по платежам из файла, сформированного Smsonline. 

Для сверки итогов необходимо выполнить следующие действия:

1. Выбрать пункт меню «Данные – Smsonline – Сверка итогов» (Рисунок 130):
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Рисунок 130 – Пункт меню «Сверка итогов»

2. Указать параметры отчета (Рисунок 131):
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Рисунок 131 – Параметры отчета «Сверка итогов»

· С даты – дата и время начала отчетного периода. Выбрать в календаре;

· По дату – дата и время окончания отчетного периода. Выбрать в календаре;

· Указать файл данных Smsonline, на основе которых будет осуществлена сверка. Для этого необходимо кликнуть курсором мыши по кнопке [image: image168.png]


 и в появившемся окне выбрать файл из нужной директории;
· Для запуска сверки нажать на кнопку «Составить».
Результатом сверки является список расхождений, если таковые имеются (Рисунок 132):
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Рисунок 132 – Результат сверки итогов Smsonline
Для получения подробной информации по платежу следует кликнуть курсором мыши по значению поля «Id», выделенному подчеркиванием пунктирной линией.
6.5 Обратная связь

Раздел отображает сообщения пользователей, отправленные с помощью web-портала «Городские парковки» в разделе «Обратная связь» (Рисунок 133):
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Рисунок 133 – Раздел «Обратная связь» web-портала «Городские парковки»

Сообщения пользователей отображаются в виде списка (Рисунок 134):
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Рисунок 134 – Список сообщений пользователей

Поля списка:

· Id – идентификатор записи списка;

· Заголовок сообщения;

· Телефон – номер телефона, под которым пользователь зарегистрирован в АИС «ГСАП»;

· Дата и время отправки сообщения пользователем.

Для получения подробной информации по сообщению, следует кликнуть курсором мыши по значению одного из полей: «Id» или «Заголовок сообщения», выделенных синим цветом. В появившемся окне отображается сообщение обратной связи в развернутом виде (Рисунок 135):
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Рисунок 135 – Сообщение обратной связи

Помимо значений полей списка, в развернутом виде сообщения отображается его текст и адрес электронной почты отправителя. 

Для перехода по записям списка сообщений обратной связи следует использовать кнопки [image: image173.bmp]и [image: image174.bmp], а для возврата к списку – кнопку [image: image175.png]


. В окне списка сообщений доступна фильтрация данных, которая описана в разделе 5.2 данного документа.

6.6 Начисления баланса

Раздел содержит данные об изменениях баланса пользователя, выполненных уполномоченным лицом, например, администратором или оператором АИС «ГСАП» (Рисунок 136):
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Рисунок 136 – Список данных об изменениях баланса

Список содержит данные как о зачислении средств на баланс, так и о списании. В окне списка доступна фильтрация данных, которая описана в разделе 5.2 данного документа.
6.7 Сообщения в azure

Раздел содержит сообщения, которые отправляются пользователю в качестве уведомлений в процессе использования мобильного приложения. Например, уведомление о завершении парковочной сессии (Рисунок 137):
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Рисунок 137 – Список сообщений

Список содержит следующие поля:

· Дата и время отправки;

· Номер абонента;

· Сообщение;

· Статус сообщения: «Успешно отправлено» или «Отправить не удалось».

В окне списка доступна фильтрация данных, которая описана в разделе 5.2 данного документа.

6.7.1 Отправить сообщение

Для отправки сообщения пользователю, необходимо выполнить следующие действия:

1. Выбрать пункт меню «Данные – Сообщения в azure – Отправить сообщение»;

2. Ввести номер телефона пользователя. Поле обязательно для заполнения;

3. Ввести текст сообщения. Поле обязательно для заполнения;

4. Нажать на кнопку отправить (Рисунок 138).
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Рисунок 138 – Форма для отправки сообщения

6.8 Инкассация

Раздел «Инкассация» предназначен для формирования отчетов по совершенным операциям инкассации на паркоматах за определенный период. 
7 Отчеты

7.1 Комплексный отчет

Комплексный отчет предназначен для подсчета выручки на плоскостных парковках и на парковках УДС за период, указанный в параметрах отчета. Комплексный отчет содержит данные по стоимости парковочных сессий, платежи по которым выполнены различными способами: оплата наличными и безналичными средствами, парковочным билетом, посредством мобильного приложения и смс-сообщения. Отчет предоставляет данные за указанный отчетный период, за предыдущий отчетный период и накопительно за период с 07 мая 2014г по сегодняшний день.
Для формирования комплексного отчета необходимо выбрать пункт меню «Отчеты Комплексный отчет» (Рисунок 139):
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Рисунок 139 – Пункт меню «Комплексный отчет»

Перед формированием отчета необходимо задать параметры (Рисунок 140):
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Рисунок 140 – Параметры комплексного отчета
Требуется указать следующие параметры:

· Период. Формирование отчета возможно за разные отчетные периоды:
· День. По умолчанию, в качестве предыдущего отчетного периода указан вчерашний день, а в качестве отчетного периода – сегодняшний. Для изменения значений, указанных по умолчанию, следует воспользоваться календарем, который 

· Неделя. По умолчанию, в качестве предыдущего отчетного периода указана предыдущая неделя, а в качестве отчетного – неделя назад от сегодняшнего дня.

· Месяц. По умолчанию, в качестве предыдущего отчетного периода указан месяц, предыдущий текущему, а в качестве отчетного – текущий месяц.

· Год. По умолчанию, в качестве предыдущего отчетного периода указан год, предыдущий текущему, а в качестве отчетного – текущий год.

· Произвольно. В данном случае, требуется произвольно указать начало и окончание предыдущего отчетного периода и отчетного периода.

Для изменения значений, указанных по умолчанию, следует воспользоваться календарем (Рисунок 141):
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Рисунок 141 – Выбор отчетного периода с помощью календаря

· Город. Требуется указать значение из выпадающего списка. Поле обязательно для заполнения.

· Владелец. Требуется указать значение из выпадающего списка. Поле необязательно для заполнения. 

· Парковка. Требуется указать значение из выпадающего списка. Возможен выбор одного или нескольких значений сразу. Для выбора всех значений одновременно, следует отметить пункт «Выбрать все» (Рисунок 142):
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Рисунок 142 – Выбор парковки

· Если в отчет требуется включать раздел пополнения мобильного счета, то следует проставить «галочку» в соответствующем поле (Рисунок 143):
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Рисунок 143 – Включить в отчет раздел пополнения мобильного счета

После указания всех необходимых параметров, для формирования отчета следует нажать на кнопку «Составить» (Рисунок 144):
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Рисунок 144 – Запуск формирования отчета

Результатом является сформированный отчет (Рисунок 145):
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Рисунок 145 – Сформированный комплексный отчет

Отчет разбит на несколько разделов:

· Плоскостная парковка

Раздел «Плоскостная парковка» содержит данные по стоимости парковочных сессий, осуществленных на плоскостных парковках, в разрезе способов оплаты.

· УДС

Раздел «УДС» содержит данные по стоимости парковочных сессий, осуществленных на парковках, расположенных вдоль улично-дорожной сети, в разрезе способов оплаты. Для таких способов оплаты, как смс-сообщение и с помощью мобильного приложения, указано количество платежей. 
· Пополнение мобильного счета

Раздел «Пополнение мобильного счета» отражает информацию по количеству и суммам платежей, выполненных в счет пополнения баланса личного кабинета пользователя АИС «ГСАП» в разрезе способа пополнения.

Выгрузка отчета возможна в форматах PDF и XLS. Порядок выгрузки описан в разделе 5.3 данного документа.
7.2 Сводный отчет

Сводный отчет отражает данные о стоимости парковочных сессий, осуществленных на парковках города, и пополнении мобильного счета в разрезе способов оплаты. Период, за который предоставляются данные, задается автоматически и значится как последние 6 месяцев от текущей даты. 

Для формирования отчета необходимо указать параметры (Рисунок 146):
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Рисунок 146 – Параметры сводного отчета

· Город

Требуется указать значение из выпадающего списка. Поле обязательно для заполнения.

· Владелец

Требуется указать значение из выпадающего списка. Поле необязательно для заполнения.

· Парковка

Требуется указать значение из выпадающего списка, проставив символ «галочка» напротив нужного значения. Возможно указание одного или нескольких значений. Для одновременного выбора всех значений, следует проставить символ «галочка» напротив пункта «Выбраны все». Для поиска конкретной парковки по её код, следует ввести значение в поле «Поиск» и нажать на кнопку [image: image187.png]


 (Рисунок 147):
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Рисунок 147 – Выбор парковки из списка

· Для отражения в отчете раздела пополнения мобильного счета, следует проставить символ «галочка» в соответствующем поле (Рисунок 148):
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Рисунок 148 – Включить раздел

После того, как указаны все необходимые параметры, для запуска формирования отчета необходимо нажать на кнопку «Составить» (Рисунок 149): 
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Рисунок 149 – Запуск формирования отчета

Результатом является сводный отчет, который содержит следующие разделы (Рисунок 150):
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Рисунок 150 – Сводный отчет

· Плоскостная парковка

Содержит количество паркомест и данные по стоимости парковочных сессий, осуществленных на плоскостных парковках города, указанного в параметрах отчета, в разрезе способов оплаты.

· Содержит количество паркомест и данные по стоимости парковочных сессий, осуществленных на плоскостных парковках города, указанного в параметрах отчета, в разрезе способов оплаты. Для парковочных сессий, оплаченных с помощью смс-сообщений и посредством мобильного приложения, указано количество платежей.

· Пополнение мобильного счета

Содержит данные по платежам, выполненным в счет пополнения баланса личного кабинета пользователя АИС «ГСАП», в разрезе способов оплаты.

Выгрузка отчета возможна в форматах PDF и XLS. Порядок выгрузки описан в разделе 5.3 данного документа.
7.3 Отчет по платежам smsonline

Отчет отражает информацию по платежам, выполненным в пользу агрегатора платежей SmsOnline. Параметры отчета (Рисунок 151):
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Рисунок 151 – Параметры отчета по платежам smsonline
Параметром является период, за который необходимо сформировать отчет. Значения «С даты» и «По дату» задаются с помощью календаря, который открывается посредством клика курсором мыши по полю с датой (Рисунок 152):
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Рисунок 152 – Выбор даты в календаре

По поля «С даты» и «По дату» заполнены текущей датой. Для запуска формирования отчета необходимо нажать на кнопку «Составить». Результатом является сформированный отчет (Рисунок 153):
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Рисунок 153 – Отчет по платежам smsonline
Отчет содержит два раздела, которые отражают информацию по суммам платежей, выполненных в счет оплаты парковки и в счет пополнения баланса, в разбивке по наименованию оператора сотовой связи. В столбце «Комиссия оператора» указана сумма, рассчитанная как процент от суммы платежей. Величина комиссии в процентах каждого из операторов указана в справочнике "Комиссии контрагентов» в модуле «АРМ Администратора». В столбце «Перечислено» указана сумма платежей за вычетом комиссии оператора. 

Выгрузка отчета возможна в форматах PDF и XLS. Порядок выгрузки описан в разделе 5.3 данного документа.
7.4 Отчет по затратам

Отчет по затратам содержит информацию о комиссии по мобильным платежам и затратам на смс-сообщения. Параметры отчета (Рисунок 154):
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Рисунок 154 – Параметры отчета по затратам

Параметром является период, за который необходимо сформировать отчет. Значения «С даты» и «По дату» задаются с помощью календаря, который открывается посредством клика курсором мыши по полю с датой (Рисунок 155):
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Рисунок 155 – Выбор даты в календаре

По умолчанию поле «С даты» заполнены вчерашней датой, а поле «По дату» заполнено текущей датой. Для запуска формирования отчета необходимо нажать на кнопку «Составить». Результатом является сформированный отчет (Рисунок 156):
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Рисунок 156 – Отчет по затратам

Отчет условно разделен на несколько разделов:

· данные о комиссии по мобильным платежам в разрезе наименований сотовых операторов;

· данные по затратам на смс-сообщения, отправленные пользователям АИС «ГСАП»;

· данные по комиссии Минбанка.

Выгрузка отчета возможна в форматах PDF и XLS. Порядок выгрузки описан в разделе 5.3 данного документа.
7.5 Отчет по запуску парковок

Отчет содержит информацию о количестве парковок, запущенных в эксплуатацию, за указанный в параметрах период времени. Параметры отчета (Рисунок 117):
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Рисунок 157 – Параметры отчета по запуску парковок

В поле «С даты» необходимо указать начало периода формирования отчета, а в поле «По дату» - окончание, которые задаются посредством выбора отчетного месяца в календаре. Календарь открывается с помощью клика курсором мыши по полю с датой (Рисунок 158):
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Рисунок 158 – Выбор периода в календаре

По умолчанию, в поле «С даты» указан месяц, предыдущий текущему, а в поле «По дату» - текущий месяц. Для запуска формирования отчета необходимо нажать на кнопку «Составить». Результатом является сформированный отчет (Рисунок 159):
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Рисунок 159 – Сформированный отчет по запуску парковок

Выгрузка отчета возможна в форматах PDF и XLS. Порядок выгрузки описан в разделе 5.3 данного документа.
7.6 Сводный отчет по данным Минбанка

Отчет содержит информацию по платежам в счет пополнения баланса личного кабинета пользователя АИС «ГСАП», выполненным в пользу Минбанка. Параметры отчета (Рисунок 160):
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Рисунок 160 – Параметры сводного отчета по данным Минбанка

Параметром является период, за который необходимо сформировать отчет. Значения «С даты» и «По дату» задаются с помощью календаря, который открывается посредством клика курсором мыши по полю с датой (Рисунок 161):
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Рисунок 161 – Выбор даты в календаре

По умолчанию поле «С даты» заполнены вчерашней датой, а поле «По дату» заполнено текущей датой. Для запуска формирования отчета необходимо нажать на кнопку «Составить». Результатом является сформированный отчет (Рисунок 162):
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Рисунок 162 – Сформированный отчет

Информация по количеству, суммам платежей и комиссии в пользу Минбанка представлены в разбивке по дням отчетного периода, заданного в параметрах отчета. 

Выгрузка отчета возможна в форматах PDF и XLS. Порядок выгрузки описан в разделе 5.3 данного документа.

7.7 Сводный отчет по данным smsonline

Отчет содержит информацию по платежам в счет оплаты парковки и пополнения баланса личного кабинета пользователя АИС «ГСАП», выполненным в пользу агрегатора SmsOnline. Параметры отчета (Рисунок 163):
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Рисунок 163 – Параметры отчета по данным smsonline
Параметром является период, за который необходимо сформировать отчет. Значения «С даты» и «По дату» задаются с помощью календаря, который открывается посредством клика курсором мыши по полю с датой (Рисунок 164):
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Рисунок 164 – Выбор даты в календаре

По умолчанию поле «С даты» заполнены вчерашней датой, а поле «По дату» заполнено текущей датой. Для запуска формирования отчета необходимо нажать на кнопку «Составить». Результатом является сформированный отчет (Рисунок 165):
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Рисунок 165 – Сформированный отчет по данным smsonline
Информация по количеству, суммам платежей и комиссии в пользу smsonline представлены в разбивке по дням отчетного периода, заданного в параметрах отчета. 

Выгрузка отчета возможна в форматах PDF и XLS. Порядок выгрузки описан в разделе 5.3 данного документа.

7.8 Детальный отчет по парковкам

Отчет строится на основании платежей, переданных с паркоматов. Параметры отчета (Рисунок 166):
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Рисунок 166 – Параметры детального отчета по парковкам

· Период

В поле «С даты» требуется указать начало отчетного периода, а в поле «По дату» - окончание. Для выбора даты следует воспользоваться календарем, который открывается с помощью клика курсора мыши по полю с датой. По умолчанию, поле «С даты» заполнено датой, предыдущей текущему дню, а поле «По дату» заполнено текущей датой.

· Тип парковки

Из выпадающего списка требуется указать тип парковки. Поле обязательно для заполнения.

· Владелец

Требуется указать значение из выпадающего списка.

· Парковка

Требуется указать значение из выпадающего списка, проставив символ «галочка» напротив нужного значения. Возможно указание одного или нескольких значений. Для одновременного выбора всех значений, следует проставить символ «галочка» напротив пункта «Выбраны все». Для поиска конкретной парковки по её код, следует ввести значение в поле «Поиск» и нажать на кнопку [image: image208.png]


 (Рисунок 167):
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Рисунок 167 – Выбор парковки из выпадающего списка

· Группировка

Требуется указать значение из выпадающего списка. В зависимости от выбранного значения, данные отчета будут сгруппированы по кодам парковок либо по кодам паркоматов. По умолчанию, указано значение «По парковкам».  Поле обязательно для заполнения.

Для запуска формирования отчета необходимо нажать на кнопку «Составить». Результатом является сформированный отчет (Рисунок 168):
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Рисунок 168 – Сформированный детальный отчет по парковкам

Детальный отчет по парковкам разбит на два раздела:

· Информация по количеству и суммам платежей в соответствии с группировкой, указанной в параметрах отчета;

· Информация по типу платежей и суммам.

Выгрузка отчета возможна в форматах PDF и XLS. Порядок выгрузки описан в разделе 5.3 данного документа.

7.9 Сверка данных по безналичным платежам

В целях выявления отсутствия расхождений либо выяснения причин расхождений (если таковые имеются) по безналичным платежам, принятым в паркоматах, выполняется сверка платежей. Сверка выполняется на основе данных по платежам, загруженным в АИС «ГСАП» с паркоматов, и данных по платежам с паркоматов, полученным в программе «Parkinfo». Данная сверка выполняется по платежам, принятым на парковках, которые принадлежат компании «Городские парковки», Администрации города Краснодара и Администрации города Ставрополя.  Порядок выполнения сверки описан ниже.

1. В модуле АРМ администратора выбрать пункт меню Данные – Платежи;

2. В открывшемся окне открыть блок фильтрации данных;

3. Сформировать список платежей для владельца «Городские парковки»:

· в поле «Владелец» из выпадающего списка выбрать значение «Городские парковки»;

· в поле «С даты» в календаре выбрать требуемую дату и время начала периода. По умолчанию, время начала периода проставляется как 00:00;

· в поле «По дату» в календаре выбрать требуемую дату и время окончания периода. По умолчанию, время окончания периода проставляется как 23:59;

· в поле «Тип оплаты» из выпадающего списка выбрать значение «PayCard» (Рисунок 169).
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Рисунок 169 – Параметры выборки данных

4. Результаты выборки выгрузить в документ в формате PDF или XLS, для чего внизу полученного списка платежей выбрать пункт «Выгрузить в: PDF» либо «Выгрузить в XLS» (Рисунок 38).
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Рисунок 170 – Выгрузить список платежей

5. Открыть полученный документ и зафиксировать сумму платежей полученной выборки (Рисунок 171);
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Рисунок 171 – Сумма платежей

6. Проделать аналогичные действия, указанные в п. 3-5, для владельцев «Администрация города Краснодара» и «Администрация города Ставрополя»;

7. Суммировать полученные суммы для всех владельцев парковок, по которым производилась выборка платежей, и зафиксировать итоговую сумму;

8. Сформировать выборку по платежам с аналогичными параметрами в программе «Parkinfo» и зафиксировать полученную сумму платежей.

9. Сравнить итоговую сумму, полученную в модуле АРМ администратора, с суммой платежей, полученной в программе «Parkinfo».  

8 Профиль пользователя

Пункт меню «Профиль пользователя» позволяет получить информацию об учетной записи пользователя. 
8.1 Профиль пользователя

Для просмотра или редактирования личных данных пользователя необходимо выбрать пункт меню «Профиль пользователя» (Рисунок 172):
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Рисунок 172 – Пункт меню «Профиль пользователя»

В появившемся окне отображается данные пользователя:

· ФИО;

· Логин;

· Адрес электронной почты (e-mail);

· Организация;

· Город;

· Принадлежность к группе или группам пользователей (Рисунок 173):
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Рисунок 173 – Профиль пользователя

Для редактирования данных профиля следует выбрать пункт «Редактировать» в окне профиля пользователя. Редактированию подлежат поля «ФИО», «Логин» и «E-mail». Для сохранения внесенных изменений необходимо нажать на кнопку «Сохранить» (Рисунок 174):
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Рисунок 174 – Редактирование личных данных

Для изменения пароля необходимо выбрать пункт «Изменить пароль». В появившемся окне ввести текущий пароль, новый пароль и повторно ввести новый пароль. Для сохранения изменений нажать на кнопку «Сохранить» (Рисунок 175):
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Рисунок 175 – Изменение пароля пользователя

8.2 Список сообщений

Выбор пункта меню «Список сообщений» позволяет получить список сообщений пользователя, под учетной записью которого выполнен вход в модуль «АРМ администратора» (Рисунок 176):
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Рисунок 176 – Список сообщений пользователя

В окне списка сообщений доступна фильтрация данных, порядок работы с которой описан в разделе 5.2 данного документа. 


